=

HILUM

~ MANUALDO USUARIO




Unimedi\
Brasil

HILUM - UNIFICADA - Versdo 1.3.8.00036

10

RegiStro de tUaliZAGOES .......ccvuiuririericiciriee e s et rerennrnrenes 5
ACESSO A0 SISEEIMA ...ttt bbbttt bbb st p b an 6
2.1 Realizag8o de LOGIN ........cuiiiiicieiiieiece s 6
2.2 Recuperar MiNNa SENNE ........cocociiiiiiieeieeee s n s 7
2.3 Resetar SEnha EXPIrada............coceuiiiiecieiiiicceseee st 8
IMEINU SEIVIGOS ...ttt 10
30 AREIAr SENNA ... 10
32 LINK Ul 11
3.3 MANUAI HIUM .. 12
Bid SNt R sttt 12
MENU CONSUIA......ceeee ettt 13
L B o TN o= o TR 13
MENU SADT ...ttt 19
5.1 SONCIAGAO. ...t 19
5.2 S0licitagao — @ha OPME ..ot 29
5.3 Solicitagdo — aba QUIMIOLEIAPIA ........c.evvrrerirririririeeree e 30
5.4 Solicitagdo — aba QUIMIOLEIAPIA ........cevvreuriririeirieesee s 31
5.5 SOlCItaga0 — DA ATQUIVOS ......ccvuiviiieiiieiieirieee bbb 32
SOlICItAGAO/EXECUGAO SADT ...ttt 33
6.1 Solicitagao/EXeCUGE0 — @ha OPME ..........cocoiveiicceece e 43
6.2 Solicitacdo/Execucdo — aba QUIMIOLErapIa ..........ccoueerireerieiriese e 44
6.3 Solicitacdo/Execucdo — aba RAdiOterapia ............cveerireerieeriiiiiceeeseeseei s 45
6.4  SoliCitaga0/EXECUGAD — @A ATQUIVOS.......vveireiiriieeniseisie ettt ettt 46
EXECUGA0 SADT ..ottt bbb bbb bbb bbb 47
MENU INTEIMAGAD ...ttt 50
g BT 71 = o7 o TP STTT 50
8.2 Solicitacdo de Internagdo —aba OPME ..o e 60
8.3 Solicitagéo de Internacdo — aba QUIMIOIEraPIa..........ccovvreerieirireiere e 61
8.4 Solicitagdo de Internagdo — aba Radioterapia...........ccoeevveerinneieneeseeese s 62
8.5 Solicitacdo de Internagio — aba ArqQUIVOS .......c.ovovrereriririeerr s 63
T (0 1 1= Tov- Lo J TP 64
8.7 COMPIEMENLAGAD........ceeeeieceici ettt 67
8.8 PENUENCIA ...t 71
IVIBNU ANEXOS ...ttt s et e e se s e et s et s e s e e et ee st b s e s e b s nnee 73
0.1 OPME ... 73
9.2 QUIMIOLEIAPIA ....v.veveeeeeeeeie sttt 77
0.3 RAGIOIEIAPIA ...t 80
MENU PrE-AULOTIZAGAOD ......vuvveeeeieirieiei sttt 83
10.1 Solicitagao de Pré-AULONZAGAO.............ccueriiircreiese ettt 83
10.2 Cancelamento de Pré-AUtOrZAGA0.........coueurireurieirieire e 85

UNIMED do Brasil — Tl Produtos
Pagina 2 de 168



Unimedi\
Brasil

HILUM - UNIFICADA - Versdo 1.3.8.00036

10.3 Listagem de Pré-AUONIZAGED ..........cvvivreiieiriiereeise e 86
T 1Y TU I =T VY T 88
11.1 Cadastro da BIOMEtria ...........ccoieieece e 88
12 MENU ADOIO. ... 90
12.1 ProduGa0 METICA.........c.vueiieecieiciee s 90
12.2 FICha METICA ... 93
12.3 EIEGIDIIAAUE ..o 97
12,4 JUSHFICAtIVA ......vcececececece ettt 99
12.5 CaNCEIAMENTO. ......cuitiuitiicecictcc e e n s e n e 103
12.6 UIIMOS ALENGIMENLOS .......vovvveeeeeeee s ssssssssssissssssssssssssssssssssessenessss s 107
12.7 Perguntas FrEQUENTES .....cvveirrccccceeee e 111
12.8 ViSUALIZAr / INCIUIF ANEXOS.....cucuieieieiieeceeeeeceeeee e es s en s s s e s s s e e 112
12,9 LOLE GUIAS ..vvvieieitctctctccctete ettt s e e n s e e 114
1210  Status de ProtoCOI0........c.cueurieiriceecce e 17
13 INFOrMAGBES GEIAIS: ......cvviieiiereeece et bbbttt 118
14 MeNU AAMINISIFAGAD .......cvereicieiei et 119
141 PArAMEIIOS ....ovivivcicicicccceecce et 119
1401 UNIMEU....ee s 120
14.1.2 Recibos Guia — guia Execugdo e Pré Autorizagao ..........ccccevevveesceccesseceessenes 121
14.10.3 CRat oo 124
14.1.4 Biometria Digital USUAMO ........ccrvrieirerrricieie et 125
14.1.5 Biometria Facial USUAIO ...........ccrurirerieiriesics et 126
14.1.6 ENVIO E-Malil......cooviii e 128
TAAT TISS ettt 128
14.1.8 Api Go0gle - GEOIOCANIZAGAD ......c..vveveveriiicicie it 129
14.1.9 Api G00gIE - RECAPICNA........cuiiceccc e 130
T4 AOFOMMUIATIO ...ttt bbb bbbt bbb as 132
T4 ATLOGIN ettt 134
14.1.12Agendamento ONNINE ..........ccceveveirrrss s 134
14.1.13VinCulos ANEX0 SOlICIAGAD.........cuvvuererrerieiriees s 135
14.2 PErfil A8 ACESS0 ....vivivieiiiicictctcccete et e n s 136
14,3 LOGIN 1.ttt 138
14.3.1 Controlar EQUIpamento FiSICO ........cociiiiicericece e s 140
14.3.2 Controlar ACESSO BIOMERNIA ......c.cvvviveriiiiiiceer et 141
14.3.3 CONMrolar Ara AUAGHOD ...........ovveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeessssee e esesss s 141
14.3.4 Operagao COM TOKEN ......covivieecete ettt bbbt 142
14.3.5 QR C0dE COM TOKEN ...ttt 143
14.3.6 OPEraGa0 SEM CAMEO ........cvvvreireiriiesiseire e 144
14.3.7 VINCUIO AFQUIVOS ...ttt sttt bbb en 144
14.3.8 Envia mensagem CeIUIAT.........cccovvviveveiiicce et 145
14.3.9 Pardmetros de Biometria do USUAIO...........cccouvirveireniiicess e 146

UNIMED do Brasil — Tl Produtos
Pagina 3 de 168



Unimed l‘
Brasil

HILUM - UNIFICADA - Versdo 1.3.8.00036

14.3.10Pardmetros de Biometria Facial do USUAIIO ...........cccccveveveieieicccecceec e 146
14.4 LOGiN X PreStacor ... ..o 147
14.5 PreStator ..o e 150
146 UNIMEAS.....cviveiiicecieeiecs sttt bbb s bbbttt s s 152
T4.T FAVOIILOS ....vvivivieieiictctctcectet ettt e se e n s s s s 153
14.8 Mural de INfOrMAGBES ......cvvveiieiier e 158
14,9 TrANSAGOES .......vvivevcveiietcte ettt bbb bbbttt bbbt p b 161
1440 LINKS ULEIS ..o 162
14.11 Carga AUIOMALICE ......c..vueeereericieecee bbb 164
14.12 Biometria FaCIaAl ........ccccveeiircss s 165

UNIMED do Brasil — Tl Produtos
Pagina 4 de 168



Unimed l‘
Brasil

HILUM - UNIFICADA - Versdo 1.3.8.00036

1 Registro de atualizacées

Documentagdo Revisada:

Para verificar as alteracdes realizadas nesta documentacao, basta clicar nos links
abaixo.

Biometria Facial — Parametros
Biometria Facial - Login
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2.1 Realizacao de Login

Ao acessar o sistema Hilum, é exibida a tela de login do mesmo, onde constarao os

campos para que o usuario informe o “Login” e a “Senha” de acesso.

Ao ser realizado o login, serao disponibilizados os menus do sistema conforme as
permissoes de seu perfil de acesso (ver topico Perfil de Acesso). Além disso, caso o
campo “Endereco Agendamento On-line” esteja preenchido na tela de parametros, o
sistema também abrira, no ato do login, a URL (configurada na tela de parametros) de

agendamento on-line em uma nova janela.

50Mos ‘ ‘ |

Coopa

Figura 2.1-1- Acesso ao Sistema

Para efetuar o acesso, é necessario informar:

e No campo “Login”: o seu usuario de acesso ao sistema, previamente cadastrado;
e No campo “Senha”: a sua senha de acesso ao sistema, previamente cadastrada.
e ApOs informar usuario e senha, clique no botao “ENTRAR” para que o sistema

execute o login no sistema.

UNIMED do Brasil — Tl Produtos
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2.2 Recuperar minha senha

Caso nao se recorde da senha, clique no link “Esqueci minha senha”, localizado logo
abaixo do botao “ENTRAR”, para que o sistema exiba a “pop-up” com os campos para a

solicitacao de recuperacao da sua senha.

50mMos s ‘ ‘ ’
C@p')

,’

Figura 2.2-1- Pop-up de recuperacéo de senha

Para solicitar a recuperacao da senha, é necessario informar:

e No campo “Confirme seu login”: o seu usuario de acesso ao sistema, previamente
cadastrado;
e No campo “Digite o e-mail cadastrado no sistema”: o seu e-mail para contato,

previamente cadastrado no sistema.

Apos informar usuario e e-mail, clique no botao “Recuperar”. Vocé recebera, entao,

uma mensagem no e-mail informado, contendo uma nova senha para acesso ao sistema.

Para utilizar essa funcao € necessario configurar as informacoes da conta de e-mail de
recuperacao de senha em Parametro “Envio de E-mail” no Menu Administracao /

Parametros.

UNIMED do Brasil — Tl Produtos
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2.3 Resetar Senha Expirada

Caso a ultima alteracao da sua senha tenha sido realizada a mais dias do que a
quantidade configurada no campo “Dias para expirar senha Login” da tela Perfil de
Acesso (ver topico Perfil de Acesso); ou caso seja 0 seu primeiro acesso ao sistema,
sendo que no campo “Ativar troca de senha no 1° acesso do usuario” da tela
“Parametros” esta configurado para expirar a senha no primeiro acesso, o sistema

exibira uma pop-up com campos para configuracao de nova senha.

S0MaOs

Coopa

,’

Figura 2.3-1- Senha Expirada

Para solicitar a recuperacao da senha, é necessario informar:

e No campo “Confirme seu login”: o seu usuario de acesso ao sistema, previamente
cadastrado;
¢ No campo “Digite o e-mail cadastrado no sistema”: o seu e-mail para contato,

previamente cadastrado no sistema.

Apos informar usuario e e-mail, clique no botao “Recuperar”. Vocé recebera, entao,

uma mensagem no e-mail informado, contendo uma nova senha para acesso ao sistema.

Para utilizar essa funcao € necessario configurar as informacoes da conta de e-mail de
recuperacao de senha em Parametro “Envio de E-mail” no Menu Administracao /

Parametros.

Caso a ultima alteracao da sua senha tenha sido realizada a mais dias do que a

quantidade configurada no campo “Dias para expirar senha Login” da tela Perfil de

UNIMED do Brasil — Tl Produtos
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Acesso (ver topico Perfil de Acesso); ou caso seja o0 seu primeiro acesso ao sistema,
sendo que no campo “Ativar troca de senha no 1° acesso do usuario” da tela de
“Parametros” esta configurado para expirar a senha no primeiro acesso, o sistema

exibird uma pop-up com campos para configuracao de nova senha.
Para solicitar a recuperacao da senha, é necessario informar:

e No campo “Senha atual”: a sua senha de acesso ao sistema, previamente
cadastrada;

¢ No campo “Nova senha”: a sua nova senha para acesso ao sistema. Obs.: A qual
deve conter no minimo 8 caracteres misturando letras e niUmeros;

¢ No campo “Confirme a nova senha”: a sua nova senha para acesso ao sistema

(igual a informada no campo “Nova senha”).

Apés a senha atual, a nova senha e a confirmacao da nova senha, clique no botao
“SALVAR” ou pressione a tecla “Enter” para que o sistema atualize a sua senha de acesso
ao sistema. A partir disso, vocé podera acessar o sistema normalmente sempre

utilizando essa nova senha cadastrada.

UNIMED do Brasil — Tl Produtos
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3 Menu Servicos

Ao clicar sobre o seu nome ou foto no Menu Servicos (localizado no canto superior direito
da tela), é possivel ter acesso aos servicos: Alterar Senha, Links Uteis, Ultimas

Operacgoes, Chat, e Manual Hilum.

Menu “Menu Servicos”, sub-menu “Ultimas Operacoes”.

Este sub-menu “Ultimas Operacoes” foi desabilitado do sistema Hilum

[unimed st | Consuta SADT Intemagio Anes Pré-Auordzagio  Blometda  Apolo  Administrago adminsd

Menu Servicos

Nio hé mensagens a serem exibidas
M Links Uteis

‘Manual PDF Hilum

Versso (138.00012)

Osair

Figura 2.3-1- Menu : Servicos

3.1 Alterar Senha

Ao acionar o menu “Menu Servicos”, sub-menu “Alterar Senha”, sera exibida uma tela

com campos para configuracao de nova senha.

‘Il.lnlmedlﬂ Consulta SADT Internacio Anexos Biometria Apoio Administragio

Alterar Senha

Servicos | Alterar Senha

Alterar Senha

Senha atual lSv:"‘u."u-: atual

Nova senha Nova senha

Confirme a nova senha Confirme a nova senha

UNIMED do Brasil — Tl Produtos
Pagina 10 de 168



Unimed |4}

Brasil

HILUM - UNIFICADA - Versdo 1.3.8.00036

Figura 3.1-1- Tela para redefinicdo de senha

Para solicitar a recuperacao da senha, é necessario informar:

e No campo “Senha atual”: a sua senha de acesso ao sistema, previamente
cadastrada;

¢ No campo “Nova senha”: a sua nova senha para acesso ao sistema. Obs.: A qual
deve conter no minimo 8 caracteres misturando letras e niUmeros;

e No campo “Confirme a nova senha”: a sua nova senha para acesso ao sistema

(igual a informada no campo “Nova senha”).

Apos a senha atual, a nova senha e a confirmacao da nova senha, clique no botao
“Salvar” ou pressione a tecla “Enter” para que o sistema atualize a sua senha de acesso
ao sistema. A partir disso, vocé podera acessar o sistema normalmente utilizando a nova

senha cadastrada.

3.2  Link Util

Ao acionar o menu “Menu Servicos”, sub-menu “Links Uteis”, sera exibido os links
previamente cadastrados no menu “Administracdo / Links Uteis”, clicando nestes links

0 usuario sera redirecionado para o endereco do link.

»

Links Uteis

Home | Servigos | Links Uteis
Descricio URL I
ANS https:/www.ans.govbr
CID10 https:/ fwww.cid10.com.br/
Portal Unimed https:/www.unimed.coop.br/
Descricao URL

Anterior Praximo

Figura 3.2-1- Tela para visualizacdo / acesso Links Uteis

UNIMED do Brasil — Tl Produtos
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3.3 Manual Hilum

Ao acionar o menu “Menu Servicos”, sub-menu “Manual Hilum”, serd realizado o

download do manual do sistema Hilum.

3.4 Sair

Ao acionar o menu “Menu Servicos”, sub-menu “Sair”, sera apresentado novamente o

formulario de login.

UNIMED do Brasil — Tl Produtos
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4 Menu Consulta

4.1 Execucao

Na tela de execucao de consulta, é permitida a solicitacao de guias de consulta médica
para beneficiarios. Estas guias poderao ser preenchidas informando um prestador

solicitante que esteja relacionado ao login do usuario que esta acessando a tela.

Ao acionar o menu “Consulta”, sub-menu “Execucdo”, sera exibida a tela para
“ldentificacao do Beneficiario”, essa identificacado é realizada com as informacoes
contidas no cartao de identificacao do beneficiario e devem ser obtidas utilizando uma

das seguintes modalidades;

e Leitura da tarja magnética do cartao de identificacao
e Leitura do QR Code impresso no cartao de identificacao
e Leitura do QR Code gerado no cartao virtual de Identificacao

¢ Informar manualmente

Informagdes Importantes:

e A leitura do “QR Code” assim como a leitura da “Tarja Magnética” é realizada
conforme o padrao vigente, descrito no “Manual de Padronizacao do Cartao do
Beneficiario”.

e A opcao de leitura por “QRCode” por Webcam s6 esta disponivel utilizando
“https” e permitindo a utilizacdo de camera na navegacao do Hilum. Para
viabilizar o “https” em sua navegacao, consulte o “Manual de Instalacao
Unificado”.

e Aopcao de leitura por “QRCode” por Leitor de QrCode esta disponivel utilizando
“http e https” na navegacao do Hilum. Para viabilizar o “https” em sua
navegacao, consulte o “Manual de Instalacao Unificado”.

e Lista de leitores de “QRCode” homologados:

Fabricante Modelo
Bematech-Elgin EL 250
Nonus QR 302D
Top-View Tek Co. 78 1080p
Zebra DS22
Exbom Lcb-g200

UNIMED do Brasil — Tl Produtos
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Identificacdo do Beneficidrio

Passe o cartdo no leitor...

Informar manualmente | | Informar por QRCode

Figura 4.1-1- Tela de identificacdo do beneficidrio

Caso nao possua o leitor de cartao magnético e possua um leitor de QrCode ou Webcam
(https), clique no botao “Informar por QrCode”, para visualizar a tela abaixo, como

mostra a figura abaixo.

Identificagdo do Beneficiario

Posicione o laser do leitor no QrCode.

Figura 4.1-2- Tela de identificacdo do beneficidrio por QrCode

Caso nado possua um leitor de cartdao magnético, leitor de QrCode e nem uma Webcam
no caso de “Https” e necessite informar os dados manualmente, clique no botao
“Informar manualmente”, para visualizar os campos de preenchimento, como mostra a

figura abaixo.

0 botao “Informar manualmente” aparecera somente para 0s usuarios que possuam
permissao para “Operacao sem Cartao” na tela de “Consulta” conforme parametrizado

no cadastro do “Login”.

UNIMED do Brasil — Tl Produtos
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Identificacdo do Beneficidrio
Cédigo do Beneficidrio

Nome do Beneficisrio

Retorno de Consulta NAO

Vtilzaro Leitor

Figura 4.1-3- Tela para informar dados do beneficidrio manualmente

Apos obter a identificacdo do beneficiario, o sistema exibira a guia para preenchimento

da “Execucao de Consulta”;

Execugdo de Consultas

Telz Inicial | Consults | Exacugio de Cansultas

FR T Arr——

Dados do Beneficidrio
4= Mimen éa Carteina

[ —

7-Home
[

Dados do Cantracada

[y r————— frirrrey
SBHCINE UNS PR, - 9393999

TR mE | ‘u Gigao

D Comaetba rausioral
Sascana s a0, - - ‘SWacra LS 4pca0.

13 e de Profissionsl Conmramts

Hipesees Diagais iues
PRy T e e ————
§- e Aucsan

27 - Iehcader ce Coterurs Espeaal. 26 Fegre de Aentmertn 25 Saute dopscem.
SeRcin L g, Sascons Lmi 00, - ||| sesaonsms cocso.

Dados do Atendimento | Frocedimento Realizado

19 Tipoda tarsuta
EeTm—.

20 CodigaPracedinert
- 100012 -CenEULTA CBPU.

R |

Figura 4. 1-3- Guia de Execucdo de Consultas

Para executar uma consulta, é necessario informar todos os campos tidos como

obrigatdrios e em seguida clicar no botao “EXECUTAR”;

Abaixo seguem os campos obrigatorios;

e 9 - Cddigo na Operadora | 10 - Nome do Contratado;
e 17 - Indicacao de Acidente (acidente ou doenca relacionada);
e 19 - Tipo da Consulta;

e 20 - Codigo Procedimento.

UNIMED do Brasil — Tl Produtos
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Inclusao dos Campos:

27 — Indicador Cobertura
Especial

Campo Opcional.

Cobertura Especial: Atendendo a Tabela 75 da ANS
— Terminologia de Cobertura Especial.

28 - Regime de Atendimento

Campo Opcional.

Saude Ocupacional: Atendendo a Tabela 76 da ANS
— Terminologia de Regime Atendimento.

29 - Saude Ocupacional

Campo Opcional.

Saude Ocupacional: Atendendo a Tabela 77 da ANS
— Terminologia de Saude Ocupacional.

Abaixo seguem os campos obrigatorios;

Para alguns campos, é necessario verificar o comportamento diferenciado no

preenchimento.

e 2 - N° Guia do Prestador: caso nao seja preenchido, o sistema ira gerar um

numero apds o envio da solicitacao;

e Caso o campo “9 - Codigo na Operadora | 10 - Nome do Contratado” seja um

prestador com CNPJ, os campos “12 - Nome do Profissional Executante”, “13 -

Conselho Profissional”, “14 - Niumero do Conselho”, “15 - UF” e “16 - Codigo

CBO” serao habilitados para o preenchimento;

UNIMED do Brasil - Tl Produtos
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N CONSULTA
Unimed| £
Unimed I
Nao Liberado
Recibo: VERMELHO
Transagdo: 51 Data da Transagao: 13/11/2019 00:00:00 | Validade: 13/12/2019
Beneficiario: UNIMED | 0000000800017600-7
Prestador ADRIANA | 000000018463
Contratado:
Tipo Consulta: 1- Primeira Consulta
Tipo Procedimento Descrigdo Qt.Sol. Qt.Aut.
Procedimentos Medicos 10101012 CONSULTA CEHPM 10000 0,0000
Observacio:
MEGADO 112402
Assinatura do Executante o Assinatura do Beneficidrio

& IMPRIMIR

Figura 4. 1-4- Guia de retorno de Consultas

A partir da guia de retorno, é possivel realizar a impressao das guias utilizando o
botao/menu “IMPRIMIR”. Neste botao/menu, encontram-se as opcoes “IMPRIMIR

RECIBO” e “PDF”.
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N CONSULTA
Unimed| £
Unimed I
N3o Liberado
Recibo: VERMELHO
Transacdo: 49 Data da Transagao: 13/11/2015 00:00:00 Validade: 13/12/2019
Beneficidrio: SILVA 0000000800017600-7
Prestador ADRIANA 000000018000
Contratado:
Tipo Consulta: 1- Primeira Consulta
Tipo Procedimento Descrigdo Qt.Sol. Qt.Aut.
Procedimentos Medicos 10101012 CONSULTA CEHPM 10000 0,0000
Observacao:
MEGADO 112400
Assinatura do Executante ] Assinatura do Beneficidrio

S IMPRIMIR

IMPRIMIR RECIBO

GUIATISS

Figura 4.1-5- Opcoes do menu “Imprimir” da guia de retorno de Consulta

UNIMED do Brasil — Tl Produtos
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5 Menu SADT

5.1 Solicitacao

Na tela de Solicitacao SADT sao criadas as solicitacoes de servicos profissionais (SP),
servicos auxiliares de diagndstico e terapia (SADT), através do preenchimento de uma

guia posteriormente enviada ao sistema gestor, para aprovacao.

Ao acionar o menu “SADT”, sub-menu “SOLICITACAO”, serd exibida a tela para
“ldentificacao do Beneficiario”, essa identificacado é realizada com as informacoes
contidas no cartao de identificacao do beneficiario e devem ser obtidas utilizando uma

das seguintes modalidades;

e Leitura da tarja magnética do cartao de identificacao
e Leitura do QR Code impresso no cartao de identificacao
e Leitura do QR Code gerado no cartao virtual de Identificacao

¢ Informar manualmente

Informagdes Importantes:

e A leitura do “QR Code” assim como a leitura da “Tarja Magnética” sao realizadas
conforme o padrao vigente, descrito no “Manual de Padronizacao do Cartao do
Beneficiario”.

e A opcao de leitura por “QRCode” por Webcam s6 esta disponivel utilizando
“https” e permitindo a utilizacdo de camera na navegacdao do Hilum. Para
viabilizar o “https” em sua navegacao, consulte o “Manual de Instalacao
Unificado”.

e Aopcao de leitura por “QRCode” por Leitor de QrCode esta disponivel utilizando
“http e https” na navegacao do Hilum. Para viabilizar o “https” em sua
navegacao, consulte o “Manual de Instalacao Unificado”.

e Lista de leitores de “QRCode” homologados:

Fabricante Modelo
Bematech-Elgin EL 250
Nonus QR 302D
Top-View Tek Co. 78 1080p
Zebra DS22
Exbom Lcb-g200

UNIMED do Brasil — Tl Produtos
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Passe o cartdo no leitor...

Informar manualmente | | Informar por QRCode

Figura 5.1-1- Tela de identificacdo do beneficidrio

Caso nao possua o leitor de cartao magnético e possua um leitor de QrCode ou Webcam
(https), clique no botao “Informar por QrCode”, para visualizar a tela abaixo, como

mostra a figura abaixo.

Identificagdo do Beneficiario

Posicione o laser do leitor no QrCode.

Figura 5.1-2- Tela de identificacdo do beneficidrio por QrCode

Caso nao possua um leitor de cartao magnético, leitor de QrCode e nem uma Webcam
no caso de “Https” e necessite informar os dados manualmente, clique no botao
“Informar manualmente”, para visualizar os campos de preenchimento, como mostra a

figura abaixo.
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O botao “Informar manualmente” aparecera somente para 0s usuarios que possuam
permissao para “Operacao sem Cartao” na tela de “Solicitacao SADT” conforme cadastro

do login.

Identificacdo do Beneficiario
Codigo do Beneficidrio

Nome do Beneficidria

Figura 5.1-3- Tela para informar dados do beneficidrio manualmente

Apos informar os dados (utilizando o cartdao ou manualmente), o sistema exibira a guia

para preenchimento.

Solicitagao

Telaniclal | SADT / Solicitagio

Solicitacio SADT

GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL | SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SPISADT 2 Gk et
PN ‘

Dades do Beneficiirio B2

[ - |

NAo

‘ 16 Consethe Prfasionsd. Mo ot

g -chage 0
ssiccinsuma aoeze.. = Ssscenzums op.. -

2 s g R evepRor——
E———

25 Clga Procacimentn 26 Deccrigte Qe Sac

Figura 5.1-3- Guia de Solicitacdo SADT
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Inclusao do Campo:

90 - Indicador Cobertura Campo Opcional.
Especial

Cobertura Especial: Atendendo a Tabela 75 da ANS
— Terminologia de Cobertura Especial.

Alteracao do Campo:

32 - Tipo de Atendimento Regra deste campo nao foi alterada.
Conteudos atualizados de acordo com a Tabela 50
da ANS — Terminologia de Tipo de Atendimento —
Versao TISS atual.

Para cadastrar uma solicitacao, basta clicar no botao “SOLICITAR” ap6s o
preenchimento de todos os campos tidos como obrigatérios. Sao eles:
e 13 - Cddigo na Operadora | 14 - Nome do Contratado

e 16 - Conselho Profissional

e 17 - Numero do Conselho

o 18-UF

e 21 - Carater do Atendimento
e 24-Tabela

e 25 - Codigo Procedimento

e 26 - Descricao

e 27 - Qtde Solic

Caso seja incluso um procedimento (campos “25 - Cddigo Procedimento” e “"26 -
Descricao”) que exija anexo (OPME, Quimioterapia ou Radioterapia), a aba
correspondente sera habilitada e exibida com o titulo em cor diferenciada. A figura
abaixo exibe as abas “Solicitacao SADT”, “OPME” e “Arquivos” habilitadas e na cor

verde. As abas desabilitadas sao exibidas na cor cinza.
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[llnlmedl“ Consulta SADT Internacio Anexos Biometria Apoio Administragdo

Solicitacao

Home |/ SADT | Solicitacdo

Solicitacio SADT OPME Arquivos
GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE 2- W Guiado Prestador,
DIAGNOSTICO ETERAPIA - SP/SADT 3- N da Guia Principal
| Dados do Beneficidrio B9
| 8- Mimera da Carteira | | 10- Home | | 12- Atendimento a RN |

Figura 5. 1-4- Guia de anexo habilitada

Ao preencher os dados e acionar o botao “SOLICITAR”, o sistema fara a verificacao dos
campos. Caso nao tenha preenchido algum campo obrigatorio, sera informado em tela

em destaque na cor vermelha, como visualizado na figura abaixo.

| ToroTTTTITTTT = ‘ | T D T T T | ‘ AL |

| Dados do Solicitante |

13- Cédigo naOperadora | 14 - Nome do Contratada

© campo 13 - Cédigo na Operadora] 14 - Nome do Contratade’ & obrigatério

15 - Nome do Profissional Solicitante 16 - Conselho i 17 - Niimero do Conselho 18-UF 19- Cadigo CBO
- | | ‘ Se.l ¥ ‘ 999999 - inexiztente -
0 campo ‘Conselha Profissional' é | | O campo ‘Namero do Conselhd' & 0 campo UF*
obrigatério obrigatério & obrigatério

| Dados da Selicitacdo / Procedimentos e Exames Solicitados

21 - Cardter do 23-Indicagso Clinica

© campa 'Cardter do Atendimenta'  obrigatério

| e . . S _
Figura 5.1-5- Exibicdo dos campos obrigatorios

Para alguns campos, € necessario verificar o comportamento diferenciado no

preenchimento. Sao os seguintes:

e 2 - N° Guia do Prestador: caso nao seja preenchido, o sistema ira gerar um
numero apds o envio da solicitacao;

e Os campos “8 - Numero da Carteira” e “10 - Nome” sao preenchidos
automaticamente com os dados do beneficiario informado;

e O campo “13 - Cddigo na Operadora” deve ser preenchido com o cddigo do
prestador de servico. Ao sair do campo, o sistema validara se o coédigo existe e

preenchera o campo “14 - Nome do Contratado”;

UNIMED do Brasil — Tl Produtos
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e 0O campo “14 - Nome do Contratado” pode ser preenchido com parte do nome ou
do cddigo do prestador e selecionado da lista suspensa que aparecera logo abaixo
do campo;

e (Caso o campo “14 - Nome do Contratado” seja um prestador com CNPJ, os
campos “15 - Nome do Profissional Solicitante”, “16 - Conselho Profissional”, “17
- Nimero do Conselho” e “18 - UF” serao habilitados para o preenchimento;

e Os campos “25 - Codigo Procedimento” e “26 - Descricao” possuem o mesmo
comportamento dos campos “13 - Codigo na Operadora | 14 - Nome do

Contratado”, para preenchimento dos procedimentos da guia.

Ainda na aba “Solicitacdao SADT”, sao exibidos os botdes “Ficha Médica” B “Historico

de solicitacées do usuario” @, “Favoritos” * e “Mais Utilizados” ‘¥.

Ao acionar o botdo “Ficha Médica” B, sera exibida a tela com o nome do beneficiario

informado na guia e os filtros “Data Inicial”, “Data Final”, “Consulta”,

“SADT” e “Internacao”, que deverao ser utilizados para refinar a pesquisa executada ao
clicar no botao “PESQUISAR”.

Ficha Médica

Dados da Pesquisa

Beneficidrio Data Indcial: Diata Final:

O Ol

Resultado da Pesquisa

Figura 5.1-6- Pop-up de “Ficha Médica”

Clicando no botao “Historico de solicitacdes do usuario” D , a tela da figura abaixo, sera

exibida com a lista dos procedimentos solicitados para o beneficiario.
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Historico de Solicitagbes

Cédigo |: Descrigdo

41203054 RADIOTERAPIA COM MODULAGAO DA INTENSIDADE DO FEIXE
(IMRT) - POR TRATAMENTO

70094799 CARGA 45MM PGRAMPEADOR ETS VERDE AZUL TECESPESSO
TR45G

Solicitagdo

09/08/2016
14:42:20

05/08/2016
14:47:20

Execucdo

09/08/2016
14:42:20

05/08/2016
14:47:20

Anterior Praximo

Figura 5.1-7- Pop-up de “Historico de Solicitacées”

Os botdes “Favoritos” e “Mais Utilizados” serao exibidos somente apos o preenchimento

dos campos “13 - Codigo na Operadora | 14 - Nome do Contratado”.

Ao clicar no botdo “Favoritos” * a tela mostrada na figura abaixo sera exibida.

Preencha o campo “Pesquisar favorito” para visualizar procedimentos favoritos

cadastrados pelo login que esta acessando a tela e associados ao prestador informado

na guia ou que nao tenham associacao a nenhum prestador. Visualizando a lista dos

procedimentos, selecione o(s) procedimento(s) desejado(s) e clique no botao

“CONFIRMAR”, para inclui-los na lista de procedimentos da guia.

Favoritos

84 - Favorito sem prestador

Codigo Descricdo

90032047 METREXATO 25 MG COM CT BL AL PLAS

41203097 RADIOTERAPIA CONVENCIONAL DE MEGAVOLTAGEM
COM UNIDADE DE TELECOBALTO - POR CAMPC

|t Tabela

TUSS-Med

ServiMedico

Anterior n Praximo

CONFIRMAR ‘

CANCELAR

Figura 5.1-8- Pop-up de “Favoritos”
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Ao clicar no botdo “Mais Utilizados” ¥, sera exibida a tela da figura abaixo. Esses sdo
os procedimentos mais utilizados pelo prestador para esse tipo de guia. O sistema
atualiza essa lista de procedimentos automaticamente, semanalmente. Selecione um ou
mais procedimentos da lista e clique em “CONFIRMAR” para adiciona-los a lista de

procedimentos da guia.

Mais Utilizados

Codigo Descricio £ Tabela

90032047 METREXATO 25 MG COM CT BL AL PLAS TUSS-Med

90032047 METREXATO 25 MG COM CT BL AL PLAS TUSS-Med

Anterior Prdximo
CONFIRMAR ‘ CANCELAR

Figura 5.1-9- Pop-up de “Mais Utilizados”

Apos preencher os campos obrigatorios e acionar o botao “SOLICITAR”, o sistema exibira

a guia de retorno.
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SP/SADT

Unimed | £

FEDERACAO |

SOLICITACAO APROVADA com cor

Recibo: VERDE

Solicitagao: 4689734 Data da Autorizagdo: 12/08/2016 Validade: 11/10/2016

Beneficiario: VITORIO DAL POSS0 JUNIOR 0975.044000500007-3

Prestador ADILSON CID BASTOS 0975.00036889
Contratado:

Tipo Procedimento  Descrigdo QtSol. QtAut. ValorCop  Observacio

ServMedico 10102019 VISITA HOSPITALAR PACIENTE INTERNADO 10000 10000 RS 0,00

Observacao:
SOLICITACAD APROVADA DIRIJA-SE AD PRESTADOR DE SUA ESCOLHA

Observagio para guia verde. 4689734

Assinatura do Executante Assinatura do Beneficiario

e

Figura 5.1-10- Pop-up de “Guia de retorno”

A partir da guia de retorno, é possivel realizar a impressao das guias utilizando o
botao/menu “IMPRIMIR”. Neste botao/menu, encontram-se as opcoes “IMPRESSORA” e
“PDF”.

Procedimentos Medicos 10101012 CONSULTA CEHPM 10000 0,0000

Observacio:
MEGADQ 112402

Assinatura do Executante ® Assinatura do Beneficidrio

S IMPRIMIR

IMPRIMIR RECIBO

GUIATISS

Figura 5.1-11- Opcoes do botdo/menu “Imprimir” da Guia de retorno
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Caso algum arquivo tenha sido incluso na aba “Arquivos”, o botao/menu “ANEXOS” sera

exibido.

wuUSTI vagau.

SOLICITACAO APROVADA DIRUA-SE AQ PRESTADOR DE SUA ESCOLHA

‘Observacdo para guia verde. 4689735

Assinatura do Executante Assinatura do Beneficidrio

=T

Manualdoc

Figura 5.1-12- Opcées do botdo/menu “Anexos” da Guia de retorno
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Apds incluir na lista de procedimentos da guia “Solicitacao SADT” um procedimento que

exija anexo de OPME, o sistema habilitara a aba “OPME” para preenchimento.

[unimedir | Consulta  SADT  intemagso  Anexos  Biometria  Apoio  Administragdo bkl . -

Solicitagao

Home | SADT

Solicitagio SADT  OPME Arquivos

ANEXO DE SOLlclTACAO DE ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS - OPME
[ imer s Gt eerencins
| Dados do Beneficiério
[ 7~ Mimnero da Carteira 8- Mome

L
Dados do Profissional Solicitante

Figura 5.2-1- Visualizacdo da aba “OPME”

z

E necessario, também, o preenchimento dos campos obrigatérios (“9 - Nome do
Profissional Solicitante”, “10 - Telefone”, “12 - Justificativa Técnica” e “16 - Opc”)

desta aba para que seja possivel realizar a solicitacao.

Os campos “3 - Numero da Guia Referenciada”, “7 - Nimero da Carteira”, “8 - Nome”,
“9 - Nome do Profissional Solicitante”, “10 - Telefone”, “11 - E-mail”, “13 - Tabela”,
“14 - Codigo”, “15 - Descricao” e “17-Qtde Solic” sao exibidos preenchidos com os dados

informados na aba principal.
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Apos incluir na lista de procedimentos da guia “Solicitacao SADT” um procedimento que
exija anexo de Quimioterapia, o sistema habilitara a aba “Quimioterapia” para

preenchimento.

Solicitagio SADT Quimioterapia Arquivos

ANEXO DE SOLICITAGAO DE QUIMIOTERAPIA
3- Mimero da Gu

Referencisds

Dados do Beneficidrio

Dados do Profissional Solicitante
Diagnéstico Oncoldgico
Data Diagnésti 7\
[ & |
Medicamentos e Drogas Solicitadas Tratamentos Anteriores
n TUSSMed
| & |
| & |

Figura 5.3-1- Visualizacdo da aba “Quimioterapia”

Os campos “9 - Peso (Kg)”, “10 - Altura (cm)”, “11 - Superficie Corporal (m2)”, “12 -
Idade”, “13 - Sexo”, “22 - Estadiamento”, “23 - Tipo Quimioterapia”, “24 - Finalidade”,
“25 - ECOG”, “26 - Plano Terapéutico”, “29 - Data Adm.”, “33-Doses”, “34-Via Adm”,
“35-Frq.”, “41 - Namero de Ciclos Previstos”, “42 - Ciclo Atual” e “43 - Intervalo Entre

Ciclos (em dias)” sao obrigatorios e devem ser preenchidos para cadastrar a solicitacao.
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5.4 Solicitacao - aba Quimioterapia

Apds incluir na lista de procedimentos da guia “Solicitacao SADT” um procedimento que
exija anexo de Radioterapia, o sistema habilitara a aba “Radioterapia” para

preenchimento.

Solicitagio SADT Quimioterapia Radioterapia Arquivos

ANEXO DE SOLICITAGAO DE RADIOTERAPIA 2- Mo. Guia no Prestador

3- Nimero da Guia Referenciada ‘

| Dados do Beneficidrio |
7-Miimero da Carteira 8-MNome 9-idade 10-5
05750440005000073 VITORIO DAL POSSO JUNIOR s -
| Dados do Profissional Solicitante |
11- Nome do Profissional Solicitante 12 Telefone 13-E-mail
ADILSON CID BASTOS 41666666666 julia.elisa@wises.com.br
| Diagnéstico Oncoldgico |
15 - CIDLO Principal (Opcional) 16-CID10 (2) (Opcianal) 17 -CID10(3) (Opcional) 18- QD10 (4) (Opcional) ‘
19 - Diag. Imagem 20 - Estadiamento 21-EcoG 22 - Finalidade ‘
CitofHistopatolsgico | e AT |
25 - Cirurgia ‘
26 - Data Realizagso ‘
27 - Quimisterapia ‘
28 - Data Aplicagio
29 - Data Prevista 30 - Tabela 31- Cod. Procedimento 32-Desrigio 33- Qide.
u ServMedica 41203054 RADIOTERAPIA COM MODULACAQ DA INTENSIDADE DO FEIXE (IMRT) - POR TRATAMENTO 1
34-N° de Campos 35 -Dose Dia (Gy) 36 - Dose Total (Gy} 37-N° de Dias

38 - Data Prev. Ini Adm. ‘

39- Observagio/ Justificativa ‘

Figura 5.4-1- Visualizacdo da aba “Quimioterapia”

Os campos “9 - Idade”, “10 - Sexo”, “20 - Estadiamento”, “21 - ECOG”, “22 -
Finalidade”, “29 - Data Prevista”, “34 - No de Campos”, “35 - Dose Dia (Gy)”, “37 - No
de Dias” e “38 - Data Prev. Ini. Adm.” sao obrigatdrios e devem ser preenchidos para

cadastrar a solicitacao.
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5.5 Solicitacao - aba Arquivos

Ao acessar a aba “Arquivos”, sao exibidos campos para pesquisa e insercao de novos

arquivos.

‘.Ilnlmedlﬂ Consulta SADT Internagdo Anexos Biometria Apoio  Administragdo ¢ LI . -

Solicitacao

Home / SADT / Solicitacao

Solicitagdo SADT Arquivos
<+ Adicionar Q. Filtrar arquivos por nome ou tipo.
Legenda Nome 1& Tipo Tamanho Acdo
Nenhum registro encontrado
Anterior | Préximo

Figura 5.5-1- Visualizacdo da aba “Arquivos”

Para inserir um arquivo, clique no botao “+Adicionar”. O sistema ira apresentar a Pop-
up padrao do sistema operacional, para selecao do arquivo no computador. Selecione o

arquivo desejado e clique em “Abrir” para realizar o anexo do mesmo a guia.

Apos a inclusao do arquivo, este aparecera na lista da aba “Arquivos” com o botao

“Excluir” ] .

Apos gravar a solicitacao, nao sera possivel excluir os arquivos.
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6

Solicitacao/Execucao SADT

A tela de “Solicitacao/Execucao” permite solicitar SADT juntamente com o registro da

execucao dos mesmos, através do preenchimento da guia eletronica especifica. Ao
acionar o menu “SADT”, sub-menu “SOLICITACAO/EXECUCAQ”, sera exibida a tela para

“ldentificacao do Beneficiario”, essa identificacao é realizada com as informacodes

contidas no cartao de identificacdo do beneficiario e devem ser obtidas utilizando uma

das seguintes modalidades;

Leitura da tarja magnética do cartao de identificacao
Leitura do QR Code impresso no cartao de identificacao
Leitura do QR Code gerado no cartao virtual de Identificacao

Informar manualmente

Informacées Importantes:

A leitura do “QR Code” assim como a leitura da “Tarja Magnética” sao realizadas
conforme o padrao vigente, descrito no “Manual de Padronizacdo do Cartdao do
Beneficiario”.

A opcao de leitura por “QRCode” por Webcam sé esta disponivel utilizando
“https” e permitindo a utilizacado de camera na navegacao do Hilum. Para
viabilizar o “https” em sua navegacao, consulte o “Manual de Instalacao
Unificado”.

A opcao de leitura por “QRCode” por Leitor de QrCode esta disponivel utilizando
“http e https” na navegacao do Hilum. Para viabilizar o “https” em sua
navegacao, consulte o “Manual de Instalacao Unificado”.

Lista de leitores de “QRCode” homologados:

Fabricante Modelo
Bematech-Elgin EL 250
Nonus QR 302D
Top-View Tek Co. Z8 1080p
Zebra DS22
Exbom Lcb-q200
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Passe o cartdo no leitor...

Informar manualmente | | Informar por QRCode

Figura 6-1- Tela de identificacdo do beneficidrio

Caso nao possua o leitor de cartao magnético e possua um leitor de QrCode ou Webcam
(https), clique no botao “Informar por QrCode”, para visualizar a tela abaixo, como

mostra a figura abaixo.

Identificagdo do Beneficiario

Posicione o laser do leitor no QrCode.

Figura 5.5-1- Tela de identificacdo do beneficidrio por QrCode

Caso nao possua um leitor de cartdo magnético, leitor de QrCode e nem uma Webcam
no caso de “Https” e necessite informar os dados manualmente, clique no botao
“Informar manualmente”, para visualizar os campos de preenchimento, como mostra a

figura abaixo.
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O botao “Informar manualmente” aparecera somente para 0s usuarios que possuam

permissao para “Operacao sem Cartao” na tela de “Solicitacao/Execucao SADT”

conforme cadastro do login.

Identifica¢do do Beneficidrio
Cédigo do Beneficidrio

Nome do Beneficidrio

Figura 6-2- Tela para informar dados do beneficidrio manualmente

Apos informar os dados (utilizando o cartao ou manualmente), o sistema exibira a guia

para preenchimento.

Execugdo
Telalnicial /| SADT / Execucio
Execugio SADT

GUIA DE SERVIGO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT 2- N Guiado Prestadar

- Seni

3 d G Principal.

'8 Nimera da Carteira ‘ ‘m.n.-.- | 12 Atendimento aRN.

13- Caiga maOperdar ‘ ‘u.n....hc_m

16~ Conselbo Profisionsl [ e——o——

18-UF | ‘m.c..spm

Dados da Sclicitagio

o |m.._s_*..,.m..u.,1w..

24 Tabels 25 Cidigo Procedimenta 26- Deserigio 27 Quie o 28 Quieut

TUSS Medicamentas v

Dados do Contratado Executante

29 Cocigona Oporadora | 30 Nome do Cantratada

- Cidkgo ONES

35 Motive de Encerramento do Arerdiments 91 Regime de Mtendiments
Selectane uma opg0... - | seieemeuma sogro..

Dados do Atendimento

[y —
Salscions uma 0926,

ey r—
Ssfscions ums opgdo_

34 Tipn Conmita

3 IncbcacSa Addente (scidente/doencarelsc)
B Saiscione uma ppgda...

Mio Asiven

T o-caign P, @ v e rreTe— Ve pE—
B - . samrsunsopga. | swar amsonga.. - 10900 o
2 | = f s ]~ | [ ] oo .

5 R I soorsuma.] - | | soceomune.| - | [10000

Identificagia dols) Profissionalis) Executantefs)

48 SeqRet 49 GrauPart 50.- G rx OperadoraiCPF 51.-Nome Profissionsl 52 Cons Prat. 3 Comyonl sa.uF 55- CoacB0

‘Saiecians ums pgEo_ ~ selecioneumas.| - Seisconeumac. -

8- Ofscruagsa /usticativa

T e |
Figura 6-3- Guia de Solicitacdo/Execucdo SADT
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Inclusao dos Campos:

49 — Grau Part.

Campo Obrigatorio.

Grau de Participacéo do profissional que realizou o
SADT.

90 — Indicador Cobertura
Especial

Campo Opcional.

Cobertura Especial: Atendendo a Tabela 75 da ANS
— Terminologia de Cobertura Especial.

91 — Regime de Atendimento

Campo Obrigatério.

Saude Ocupacional: Atendendo a Tabela 76 da ANS
— Terminologia de Regime Atendimento.

92 - Saude Ocupacional

Campo Opcional.

Saude Ocupacional: Atendendo a Tabela 77 da ANS
— Terminologia de Saude Ocupacional.

Alteracao do Campo:

32 - Tipo de Atendimento

Regra deste campo nao foi alterada.

Conteudos atualizados de acordo com a Tabela 50
da ANS — Terminologia de Tipo de Atendimento —
Versédo TISS atual.

Para cadastrar uma solicitacao/execucao, basta clicar no botao “SOLICITAR” apos o

preenchimento de todos os campos tidos como obrigatoérios. Sao eles:

e 13 - Cédigo na Operadora

e 14 - Nome do Contratado

e 21 - Carater do Atendimento

e 32 - Tipo Atendimento

e 39 -Tabela

e 40 - Codigo

e 41 - Descricao
e 42 - Qtde.

e 49 - Grau Part.

UNIMED do Brasil - Tl Produtos
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e 91 - Regime de Atendimento

Caso seja incluso um procedimento (campos “40 - Codigo” e “41 - Descricao”) que exija
anexo (OPME, Quimioterapia ou Radioterapia), a aba correspondente sera habilitada e
exibida com o titulo em cor diferenciada. A figura abaixo exibe as abas
“Solicitacao/Execucao SADT”, “Quimioterapia”, “Radioterapia” e “Arquivos”

habilitadas e na cor verde. As abas desabilitadas sao exibidas na cor cinza.

p— 4 3
[ unimed s Consulta  SADT  Intemacio  Anexos  Biometria  Apoio  Administragio g G Unimeds ..

Solicitagdo / Execugdo

Home / SADT / Solicitagdo / Execugao

Solicitagdo / Execugio SADT Quimioterapia  Radioterapia  Arquivos
GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT 2-N*Guia do Prestador

3-N" daGuia Principal ‘

‘ Dados do Beneficiario B9 ‘

‘B—Nﬂm | ||n,um arn

‘ ‘ 12 Atendim

Figura 6-4: ‘Guias de anexo de Solicitacdo/Execucdo SADT habilitadas

Ao preencher os dados e acionar o botao “SOLICITAR”, o sistema fara a verificacao dos
campos. Caso nao tenha preenchido algum campo obrigatorio, sera informado em tela

em destaque na cor vermelha, como visualizado na figura abaixo.

‘ Dados do Solicitante
13 - Cédigo na Operadora 14 - Home do Contratado
© campo ‘Cadige na Operadora’ € obrigatdrio O campa Nome de Contratado’ € obrigatério

15 - Nome do Profissional Solicitante 16 - Consel 17 - Niimera do Conselha

18-UF 19 Cidigo CBO

‘ Dados da Selicitagio

21- Cardter do Atendimento

0 campo ‘Cariter do Atendimentd’ é obrigatério

23 - Indicagio Clinica

‘ Dados do Contratado Executante

29 Cédigo na Operadora | 30 - Nome da Contratado

9939999

31- Cdigo CNES ‘

‘ Dados do Atendimento

32-Tipo Atendi

0 campo ‘Tipo Atendimento' & obrigatério

35 - Motivo de Encerramento do Atendimento

Acidente (acidente/doenca relac) 34-Tipo Consulta

o

Figura 6-5- Exibicdo dos campos obrigatdrios para Solicitacdo/Execucdo SADT
Caso o procedimento informado no campo “40 - Cédigo” seja HM (Servico Operadora

com honorario incluido marcado), sera exigido o preenchido dos campos 48 a 55 - Dados

do Profissional Executante.
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Realizad "% 3

[ [pr— comsuira e phanTo ocoRR : e 100 o aco

2 Err—— Sovcoreune] ~ || sokoreum. ~ | 10000

Seleciong uma cogEo. Saleciane Selecion ..

Figura 6-6- Mensagem de obrigatoriedade para procedimento de HM

Para alguns campos, é necessario verificar o comportamento diferenciado no

preenchimento.

e 2 - N° Guia do Prestador: caso nao seja preenchido, o sistema ira gerar um
numero apods o envio da solicitacao;

e Os campos “8 - Numero da Carteira” e “10 - Nome” sao preenchidos
automaticamente com os dados do beneficiario informado;

e O campo “13 - Cddigo na Operadora” deve ser preenchido com o cddigo do
prestador de servico. Ao sair do campo, o sistema validara se o coédigo existe e
preenchera o campo “14 - Nome do Contratado”;

e 0O campo “14 - Nome do Contratado” pode ser preenchido com parte do nome ou
do cddigo do prestador e selecionado da lista suspensa que aparecera logo abaixo
do campo;

e Caso o campo “14 - Nome do Contratado” seja um prestador com CNPJ, os
campos “15 - Nome do Profissional Solicitante”, “16 - Conselho Profissional”, “17
- NUmero do Conselho”, “18 - UF” e “19 - Codigo CBO” serao habilitados para o
preenchimento;

e Os campos “40 - Codigo” e “41 - Descricao” possuem 0 mesmo comportamento
dos campos “13 - Codigo na Operadora” e “14 - Nome do Contratado”, para
preenchimento dos procedimentos da guia;

e O campo “47 - Valor Tot.” é calculado com base nos campos “42 - Qtde.”, “45 -
Red/Acresc.” e “46 - Valor Unit.”;

e Os valores para “45 - Red/Acresc.” seguem as regras: 100% equivale ao valor
normal; 150% significa 50% a mais no valor; 80% significa desconto de 20% no
valor;

e Ao clicar no campo "48 - Seq.Ref.”, o sistema exibira a tela para selecionar o(s)
procedimento(s) do profissional. Esta tela exibe a lista dos procedimentos

inclusos nesta guia. Clicar para selecionar um ou mais procedimentos e clicar no
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botao “CONFIRMAR”, para incluir na lista para Identificacao do(s) Profissional(is)
Executante(s).

e Ao clicar no campo "49 - Grau Part.”, o sistema somente deve possibilitar a
inclusao da informacao do campo "participacao”, no caso do procedimento
estiver com o parametro Honorario Incluido, ou seja, a informacao da

participacao sera informada SOMENTE para honorarios incluidos.

Selecione os Procedimentos deste Profissional

Tabela t Cédigo Descricdo
ServiMedico 10102019 VISITA HOSPITALAR PACIENTE INTERNADO

TUSS-Mat 70094799 CARGA 45MM PGRAMPEADOR ETS VERDE AZUL
TECESPESSO TR45G

TUSS-Med 90032012 METREXATO 25 MG CX 24 CP

Anterior Proximo

Figura 6-7- Pop-up “Selecione os Procedimentos deste Profissional”

Ainda na aba “Solicitacdo / Execucdo SADT”, sdo exibidos os botées “Ficha Médica” B

e “Historico de solicitacdes do usuario” 2.

Acionando o botdo “Ficha Médica” B, sera exibida a tela com o nome do beneficiario
informado na guia e os filtros “Data Inicial”, “Data Final”, “Consulta”, “SADT” e
“Internacao”, que deverao ser utilizados para refinar a pesquisa executada ao clicar no
botao “PESQUISAR”.
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Ficha Médica

Dados da Pesquisa

Beneficidrio Data Inicial:

Resultado da Pesquisa

Data Final:

HILUM - UNIFICADA - Versdo 1.3.8.00036

Figura 6-8- Pop-up “Ficha Médica”

. ~ S .. ~ ;. J . . ,
Clicando no botao “Historico de solicitacées do usuario” 0 , a tela figura abaixo, sera

exibida com a lista dos procedimentos solicitados para o beneficiario.

Historico de Solicitagoes

Cédigo |: Descrigao

41203054 RADIOTERAPIA COM MODULACAO DA INTENSIDADE DO FEIXE

(IMRT) - POR TRATAMENTO

70094799 CARGA 45MM PGRAMPEADOR ETS VERDE AZUL TECESPESSO
TR45G

Solicitagdo

09/08/2016
14:42:20

09/08/2016
14:47:20

Execucdo

05/08/2016
14:42:20

09/08/2016
14:47:20

Anterior Proximo

Figura 6-9- Pop-up “Historico de Solicitacoes”

Apos preencher os campos obrigatorios e acionar o botao “SOLICITAR”, o sistema exibira

a guia de retorno.
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SP/SADT

Unimed | 3

FEDERAGAD |

SOLICITACAQO APROVADA com cor

Recibo: VERDE

Solicitacao: 4689822 Data da Autorizagao: 17/08/2016 Validade:16/10/2016

Beneficiario: CHRISTIAN JOUKOSKI 0975.000001458693-5

Prestador ADILSON CID BASTOS 0975.00036889
Contratado:

Prestador exec.: HOSP DE CARIDADE SAD BRAZ 0575.00400840

Tipo Procedimento  Descrigio QtSol. QtAut. ValorCop  Observagio

ServMedico 10102019 VISITA HOSPITALAR PACIENTE INTERNADO 10000 10000 R3 0,00

Observagao:
SOLICITACAD APROVADA DIRUA-SE AD PRESTADOR DE SUA ESCOLHA

Observacio para guia verde. 4689822

Assinatura do Executante Assinatura do Beneficidrio

EZTmE

Figura 6-10- Guia de retorno da Solicitacdo/Execucdo SADT

A partir da guia de retorno, é possivel realizar a impressao das guias utilizando o
botao/menu “IMPRIMIR”. Neste botao/menu, encontram-se as opcoes “IMPRIMIR
RECIBO” e “PDF”.

R W A
SOLICITACAQ APROVADA DIRLIA-SE AQ PRESTADOR DE SUA ESCOLHA

Observagio para guia vende. 4689735

Assinatura do Executante L Assinatura do Beneficidrio

o I

IMPRIMIR RECIBO

POF

Figura 6-11- Opcées do menu “Imprimir” da guia de retorno de Solicitacées/Execucées SADT
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Caso algum arquivo tenha sido incluso na aba “Arquivos”, o botao/menu “Anexos” sera

exibido.

wuUSTI vagau.

SOLICITACAO APROVADA DIRUA-SE AQ PRESTADOR DE SUA ESCOLHA

‘Observacdo para guia verde. 4689735

Assinatura do Executante Assinatura do Beneficidrio

=T

Manualdoc

Figura 6-12- Opcoes do menu “Anexos” da guia de retorno de Solicitacées/Execucées SADT
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6.1 Solicitacao/Execucao - aba OPME

Apds incluir na lista de procedimentos da guia “Solicitacao/Execucdao SADT” um
procedimento que exija anexo de OPME, o sistema habilitara a aba “OPME” para

preenchimento.

 unimedisr Consulta  SADT  Internagdio ~ Anexos  Biometria  Apoio  Administragdo UnimedS75 .v

Solicitagdo / Execugao

Home / SADT / Solicitagio / Execucio

Solicitagdo / Execugio SADT  OPME Arquivos

ANEXO DE SOLICITAGAO DE ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS - OPME

‘B—Nﬁmemdiﬁmi Referenciada ‘

Dados do Beneficiario

8-Nome

(CHRISTIAN JOUKOSKI

Dados do Profissional Solicitante

5~ Nome do Profissional Solicitante 10-Telefone 1-Email

Dados da Cirurgia

12 ustificativa Tecnica

OPME Solicitados.

13 -Tabela 14 cédigo 15 -Descrigio 16-0ps 17-Quee Solic 18-Vl Unitsoli 21-Reg ANVISA 22-Ret. Fabric 23-Autorizagio Funcionamento

TUSS-Mat 70084759 CARGA 45MM PGRAMPEADOR ETS VERDE AZUL TECESPESSO TRA

24 Especificacio do Material

25 Observagso / Justificativa

Figura 6.1-1- Visualizacdo da aba “OPME” da SolicitacGo/Execucdo SADT

E necessario, também, o preenchimento dos campos obrigatérios (“9 - Nome do
Profissional Solicitante”, “10 - Telefone”, “12 - Justificativa Técnica” e “16 - Opc”)
desta aba.

Os campos “3 - Numero da Guia Referenciada”, “7 - Niumero da Carteira”, “8 - Nome”,
“9 - Nome do Profissional Solicitante”, “10 - Telefone”, “11 - E-mail”, “13 - Tabela”,
“14 - Cédigo”, “15 - Descricao” e “17-Qtde Solic” sao exibidos preenchidos com os dados

informados na aba principal.
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6.2 Solicitacao/Execucao - aba Quimioterapia

Apos incluir na lista de procedimentos da guia “Solicitacao/Execucao SADT” um
procedimento que exija anexo de Quimioterapia, o sistema habilitara a aba

“Quimioterapia” para preenchimento.

p— 3 .
(unimedist | Consulta  SADT  Intemacio  Anexos  Biometria  Apoio  Administragio QO s ..

Solicitacdo / Execucgao

Home / SADT / Solicitagio / Execugio

Solicitagdo / Execugio SADT Quimioterapia Arquivos

ANEXO DE SOLICITACAO DE QUIMIOTERAPIA 2- No. Guia o Prestador

3~ Nimero da Guia Referenciada ‘

Dados do Beneficidrio

7-Nimero da Carteira 8- Nome

08750 6035 CHRISTIAN JOLKOSKI
9 Peso (Kg) 10 Altura fem) 11 - Superficie Corporal (m?) 12-Idade 13-Sexo ‘
‘ Dados do Profissional Solicitante ‘
14-Nome doProfissionsl Solicitante 15 Telefone
ADILSON CID BASTOS 41666666666 b
‘ Diagnéstico Oncoldgico ‘
17— Dot Dingriaica 18- CIDIO Prncipal {Opcionsl) 15 IDI0 2] (Opcional) 20-CI010 () {Opdons] - CiD10 (4) (Opcionsl) ‘ TR ——
23-Tipo Qui 24-Finalidade 25-EC0G ‘
re—r— ‘ ‘za e ————
Medicamentos e Drogas Solicitadas ‘ ‘ Tratamentos Anteriores.
29-Data Adm 30-Tab T1-Cod. Medmeo, PDoses  4-ViaAdm 35ra 26 Cinga
El oo so0s202
EZ 5 ‘

38 - drealradiada ‘

39_Data Aplicacio

40 - Observagao lustificativa

41 NGmero de Ciclos Previstos 42— Ciclo Ausal 43 _ Intervalo Entre Ciclos fom dias)

Figura 6.2-1- Visualizacdo da aba “Quimioterapia” da Solicitacdo/Execucdo SADT

Os campos “9 - Peso (Kg)”, “10 - Altura (cm)”, “11 - Superficie Corporal (m2)”, “12 -
Idade”, “13 - Sexo”, “22 - Estadiamento”, “23 - Tipo Quimioterapia”, “24 - Finalidade”,
“25 - ECOG”, “26 - Plano Terapéutico”, “29 - Data Adm.”, “33-Doses”, “34-Via Adm”,
“35-Frq.”, “41 - Numero de Ciclos Previstos”, “42 - Ciclo Atual” e “43 - Intervalo Entre

Ciclos (em dias)” sao obrigatorios e devem ser preenchidos.
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6.3 Solicitacao/Execucao - aba Radioterapia

Apos incluir na lista de procedimentos da guia “Solicitacao/Execucao SADT” um
procedimento que exija anexo de Radioterapia, o sistema habilitara a aba

“Radioterapia” para preenchimento.

p— 3 .
( unimed e Consulta  SADT  Internacio  Anexos  Biometria  Apoio  Administracio 8 G |Unimes?s ..

Solicitacao / Execugao

Home / SADT / Solicitagio / Execugio

Solicitagdo / Execugio SADT Radioterapia |~ Arquivos

ANEXO DE SOLICITAGAO DE RADIOTERAPIA 2- No. Guiano Prestador

3 Nimero da Guia Referenciada ‘

| Dados do BeneRciio
oo 9 -idnie To-sem
CHRISTIAN J0UKOSKI P
Dados do Profissional Solicltante
11-ome do Pofissiona olcante 12 Telefone

B-Email

ADILSON CIDBASTOS 41666666666 lio elisa@wises.com.br

Diagnéstico Oncolégico
14~ Dam Dingnistico 15 -CID10 Principa (Opcional) 161010 (2) (Opeionl) 17010 6) (Opciomal) 181010 (4) (Opconal)
20- Estadamento 71-Eco 2 Firalidade
T4 tormag [Fatamentos Arter

> Guga ‘
26 Data Realizagio ‘
27~ Quimicterapia ‘
20- Data Aplicagio

29 DataPrevicta 30-Tabela 31 Cod. Procediments - que.

E n 030: OR TRATAMENTO

39-Observagao  Justificativa ‘

SOLICITAR CANCELAR

Figura 6.3-1- Visualizacdo da aba “Radioterapia” da SolicitacGo/Execucédo SADT

Os campos “9 - Idade”, “10 - Sexo”, “20 - Estadiamento”, “21 - ECOG”, “22 -
Finalidade”, “29 - Data Prevista”, “34 - No de Campos”, “35 - Dose Dia (Gy)”, “37 - No
de Dias” e “38 - Data Prev. Ini. Adm.” sdo obrigatorios e devem ser preenchidos para
cadastrar a solicitacao.
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6.4 Solicitacao/Execucao - aba Arquivos

Ao acessar a aba “Arquivos”, sao exibidos campos para pesquisa e insercao de novos

arquivos.

[Unimedist | Comsulta  SADT  Intemagio  Anexos  Biometria  Apoio  Administragio L . >

Solicitacao

Home / SADT / Solicitacio

Solicitagdo SADT Arquivos
<+ Adicionar Q, Filtrar arquivos por nome ou tipo.
Legenda Nome 12 Tipo Tamanho Agdo
Nenhum registro encontrado
Anterior Proximo

Figura 6.4-1- Visualizacdo da aba “Arquivos” da Solicitacdo/Execucdo SADT

Para inserir um arquivo, clique no botao “+Adicionar”. O sistema ira apresentar a Pop-
up padrao do sistema operacional, para selecao do arquivo no computador. Selecione o

arquivo desejado e clique em “Abrir” para realizar o anexo do mesmo a guia.

Apoés a inclusao do arquivo, este aparecera na lista da aba “Arquivos” com o botao

“Excluir” w .

Apos gravar a solicitacao, nao sera possivel excluir os arquivos.
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7 Execucao SADT

Através da tela de execucdo é possivel pesquisar por solicitacbes realizadas cuja
execucao ainda nao tenha sido realizada. Ao acionar o menu “SADT”, sub-menu

“Execucao”, sera exibida a tela com os filtros para a realizacao da pesquisa.

[ unimedls Consulta SADT Internagdo Anexos Biometria Apoio Administragdo

Execucao
Home | SADT / Execucdo

Dados da Pesquisa =
Prestador Beneficiario

Prestador Executante Beneficidrio

Selecione uma opgao.

Nimero da Autorizagio

Figura 6.4-1- Visualizacdo da tela de consultas de solicitacbées ndo executadas

Para realizar a pesquisa é necessario preencher os campos Prestador Executante e
Beneficiario ou Nimero da Autorizacao e clicar no botdao “PESQUISAR”. O Prestador
Executante utilizado para preencher o campo Prestador Executante na pesquisa, sera,
o prestador utilizado para preencher os campos “29 - Cédigo na Operadora | 30 - Nome
do Contratado” e “31 - Cddigo CNES” no formulario de Execucao SADT de forma
automatica. Na area “Solicitacdes”, serao exibidas as solicitacoes sem execucao que
estao de acordo com o filtro informado. O campo “Beneficiario” podera ser informado

utilizando o leitor de cartao magnético.

UNIMED do Brasil — Tl Produtos
Pagina 47 de 168



Unimed £}

Brasil

HILUM - UNIFICADA - Versdo 1.3.8.00036

Unimed|#t Consulta SADT Intermagdo Anexos Biometria Apoio Administragio

Execucao

Home | SADT / Execucao

Dados da Pesquisa =

Solicitagdes +
Qtd. otd. Qtd.
Data Solicitagio  |:  Tipo Solicitante Procedimento Solic. Aut. util.
27/07/2016 4689527 Elet. 00036889 - ADILSON CID 10102019 - VISITA HOSPITALAR PACIENTE
BASTOS INTERNADO 20000 20000 0,0000
08/08/2016 4689656 Elet. 00036889 - ADILSON CID 10102019 - VISITA HOSPITALAR PACIENTE
BASTOS INTERNADO L0000 Loooo 0,0000

Anterior Préximo

Figura 6.4-2- Visualizacdo das solicitacées ndo executadas pesquisadas

Para executar uma solicitacao listada, basta clicar na solicitacao desejada. Se a
solicitacdo for uma “Consulta”, sera apresentada a tela referente a tela de execucao de
consulta. Se for diferente de consulta, sera apresentado o contetdo da aba “Execucao
SADT” referente a “GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE
DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT” com as informacdes da Solicitacdo ja preenchidas

em modo somente leitura.

Ao visualizar a guia correspondente a solicitacdo selecionada, preencha os campos
desejados e acione o botao “SOLICITAR”. O comportamento das telas € o mesmo ja

mencionado para cada uma aqui neste manual.

Informagdes Importantes:

Parametro "Cancelamento Automatico - Servico Associado” no cadastro

Configuracao Operadora (Diversos / Configuracdo Geral / Configuracdo Operadora

- Aba Solicitacdo / Periodo - Pardmetros).

Importante: Regra somente para Execucdo de Servicos.
e Caso o parametro "Cancel. Auto (Serv. Associado) esteja marcado:

o Sistema deve verificar se existe somente as glosas 81 (Servico Associado

ja é cobrado no base) ou 149 (Servico base exclui o servico associado
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realizado) ou 151 (Qtde realizada maior que o permitido p/ Proc.

Associado) no evento vinculado ao lote provisorio.

» Caso sim, sistema so deve cancelar o evento provisorio se todos os
itens forem glosados (parecer = suspenso). Se a0 menos um item
for liberado, sistema nao deve cancelar o evento e deve retornar

autorizado na execucao do Hilum.

e Caso parametro nao esteja marcado ou existem outras glosas (além da 81 e 149)

no evento provisorio:
o Sistema deve seguir com o comportamento atual:

* Quando parametro “Cancelamento Automatico” esta marcado: o
sistema deve cancelar o evento quando encontra alguma glosa e

retornar negado no Hilum ou,

*= Quando parametro “Cancelamento Automatico” esta desmarcado:
o sistema nao deve cancelar o evento e retornar autorizado no

Hilum) .

Observacéo:

o O comportamento do parametro "Cancelamento Automatico - Servico
Associado” deve prevalecer sobre o parametro “Cancelamento

Automatico”, caso ambos estejam marcados.
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8 Menu Internacao

8.1

Solicitacao

Ao acionar o menu “Internacdo”, sub-menu “Solicitacdo”, sera exibida a tela para

“ldentificacao do Beneficiario”, essa identificacao € realizada com as informacoes

contidas no cartao de identificacao do beneficiario e devem ser obtidas utilizando uma

das seguintes modalidades;

Leitura da tarja magnética do cartao de identificacao
Leitura do QR Code impresso no cartao de identificacao
Leitura do QR Code gerado no cartao virtual de Identificacao

Informar manualmente

Informagdes Importantes:

A leitura do “QR Code” assim como a leitura da “Tarja Magnética” sao realizadas

conforme o padrao vigente, descrito no “Manual de Padronizacao do Cartao do

Beneficiario”.

A opcao de leitura por “QRCode” por Webcam so esta disponivel utilizando
“https” e permitindo a utilizacdo de camera na navegacdao do Hilum. Para

viabilizar o “https” em sua navegacao, consulte o “Manual de Instalacao

Unificado”.

A opcao de leitura por “QRCode” por Leitor de QrCode esta disponivel utilizando
“http e https” na navegacao do Hilum. Para viabilizar o “https” em sua

navegacao, consulte o “Manual de Instalacao Unificado”.

Lista de leitores de “QRCode” homologados:

Fabricante Modelo
Bematech-Elgin EL 250
Nonus QR 302D
Top-View Tek Co. Z8 1080p
Zebra DS22
Exbom Lcb-q200
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Passe o cartdo no leitor...

Informar manualmente | | Informar por QRCode

Figura 8.1-1- Tela de identificacdo do beneficidrio

Caso nao possua o leitor de cartao magnético e possua um leitor de QrCode ou Webcam
(https), clique no botao “Informar por QrCode”, para visualizar a tela abaixo, como

mostra a figura abaixo.

Identificagdo do Beneficiario

Posicione o laser do leitor no QrCode.

Figura 8.1-2- Tela de identificacdo do beneficidrio por QrCode

Caso nao possua um leitor de cartdao magnético, leitor de QrCode e nem uma Webcam
no caso de “Https” e necessite informar os dados manualmente, clique no botao
“Informar manualmente”, para visualizar os campos de preenchimento, como mostra a

figura abaixo.

0 botao “Informar manualmente” aparecera somente para 0s usuarios que possuam
permissao para “Operacao sem Cartdao” na tela de “Solicitacao/Execucao SADT”

conforme cadastro do login.
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Cédigo do Beneficidrio

Nome do Beneficidrio

Figura 8.1-3- Tela de identificacdo do beneficidrio manualmente

Apos informar os dados (utilizando o cartao ou manualmente), o sistema exibira a guia

para preenchimento.

( unimed|s2 Consulta  SADT  Internagio  Anexos  Biometria  Apoio  Administragio

Solicitagio
GUIA DE SO LICITAC:\O DEI NTERNAcﬁO 2-N° Guia do Prestador
Dados do Beneficidrio
7 Mémero da Careira 09 Atendimento 3 AN (Sim ou Nio) 10-Nome
00000000000000000 NAO VITORJUNIOR
Dados do Contrato Solicitante

22~ Cadigo na Operadora |13 -Nome do Contratado

35 Cidigo do Pracedimento oultem Assistencisl 36-Descrigio

45 _ Observagao / ustificativa

14 Nome do Profissional Solictante 15 Conselho Profissional 16 Némera no Conselha 7ur 16_Cadiga CBO
Sefecione uma opgéo Setecione...| ~ 999599 - inexistente
pital / Local Solicitado / |
|]57(6d|rnm0|nmdmaf(il?l 20 - Nome do Hospital/Local Solicitado ‘ ‘B—Dmsngtn‘dapaa intermagso |
22 - Cariter do Atendimento 23_Tipo de Intermacio 24-Regime de Internagio 25 Qude. Dids iss 27 Previsio de uso de quimioterépico
Se i ‘Selecione ums opgo 5 NAO. NAO.
28 - Indicaio Clinica |
| Hipéteses Diagndsticas |
25 CIDI0 Principal (Opcional) 30- D10 (2) (Opcionst) 31-CID103) (Opcional) 32_CI010(4) (Opdonal)
9- Néo Aciciznte -
37-Qude.Salic ‘

Figura 8.1-4- Tela de Solicitacdo de Internacdo

Para cadastrar uma solicitacao de internacao, basta clicar no botao “SOLICITAR” apds o

preenchimento de todos os campos obrigatorios. Sao eles:

e 12 - Codigo na Operadora | 13 - Nome do Contratado
e 19 - Cddigo na Operadora/CNPJ

e 20 - Nome do Hospital/Local Solicitado

e 21 - Data sugerida para internacao

e 22 - Carater do Atendimento
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e 23 -Tipo de Internacao

e 24 - Regime de Internacao

e 25 - Qtde. Diarias Solicitadas

e 34 -Tabela

e 35 - Codigo do Procedimento ou Item Assistencial
e 36 - Descricao

e 37 - Qtde. Solic

Caso seja incluso um procedimento (campos “35 - Cdédigo Procedimento ou Item
Assistencial” e “36 - Descricao”) que exija anexo (OPME, Quimioterapia ou
Radioterapia), a aba correspondente sera habilitada e exibida com o titulo em cor
diferenciada. A figura abaixo exibe as abas “Solicitacao de Internacao”,
“Quimioterapia” e “Arquivos” habilitadas e na cor verde. As abas desabilitadas sao

exibidas na cor cinza.

A informacao digitada no campo “20-Nome do Hospital/Local Solicitado” é gravada no
campo “Prestado Enc. Da Rede” na Aba Atendimento da Solicitacao de Servicos no

Cardio.

[lInIInelllﬂ Consulta SADT Internagdo Anexos Biometria Apoio Administragio

Solicitacdo

GUIA DE SOLlClTAcﬁO DE |NTERNA§50 2-N° Guia do Prestador
‘ Dados do Beneficlirio |

7 Nimero da Carteira

0000000000000000

0% - Atendimento a RN (Sim ou N3o)

NAO VITORIO JUNIOR

10 -Nome ‘

| bados do cantrato selicitante |

12 - Cadigo na Operadora | 13 - Nome do Contratado

15 - Conselho Profissional 17- UF 18 - Codigo CBO

14 - Nome do Profissional Solicitante ‘

16 - Niimero no Conselho |

- - 839090 _ inavisianie -

Figura 8. 1-5- Guias de anexo de Solicitacdo de Internacdo habilitadas

Ao preencher os dados e acionar o botao “SOLICITAR”, o sistema fara a verificacao dos
campos. Caso nao tenha preenchido algum campo obrigatorio, sera informado em tela

em destaque na cor vermelha, como visualizado na figura abaixo.
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[\lnlmul\n Consulta SADT Internagdo Anexos Biometria Apoio Administragdo

Solicitacdo

GUIADE SOLlClTAcﬁO DE INTERN Agio 2- N° Guia do Prestador
| Dados do Beneficiario ‘
7 - Mumero da Carteira 09 - Atendimento a RN [Sim ou NéD) 10 - Nome

0000000000000000 Nio VITOR JUNIOR
[ Dades do Contrato solictante \

12 - Cédigo na 13 - Nome do Contratado

O can

mpo

digo na Operadora | 13-

14 - Nome do Profissional Solicitante 15 - Conselho Profissional 16 - Niimero no Conselho 17- UF 18 - Cédigo CBO

- Sel.|. ™ 995939 - inexistents -

| Dades do Hospital / Local Solicitada / Dados da g \

19 - Cédigo na Operadora/CNP) 20 - Nome do Hospital/Local Selicitado a2

Lo | (N — = |
O campo 19 - Cédiga na Operadora/CHPY' é obrigatdrio. 0 campo 20 - Nome do Hospital/Local Solicitado’ é obrigatario.

O campo ‘21 - Data sugerida para

internagso’ é obrigatério.

| 22 - Cardter do

23- Tipo de Internagio

I L
Figura 8. 1-6- Exibicdo dos campos obrigatdrios para Solicitacdo de Internacéo

| 24 - Regime de Internagio

‘ZS—QldE.Diiliﬁ lici ‘ ‘ 26 - Previsdo de uso de OPME |
| MAA

27 - Previsso de uso de ‘

| - - quimioterdpica

Para alguns campos, € necessario verificar o comportamento diferenciado no

preenchimento. Sao os seguintes:

2 - N° Guia do Prestador: caso nao seja preenchido, o sistema ira gerar um
numero apds o envio da solicitacao;

Os campos “7 - NUmero da Carteira” e “10 - Nome” sao preenchidos
automaticamente com os dados do beneficiario informado;

O campo “19 - Cddigo na Operadora/CNPJ” deve ser preenchido com o codigo do
prestador. Ao sair do campo, o sistema validara se o cddigo existe e preenchera
o campo “20 - Nome do Hospital/Local Solicitado”;

O campo “20 - Nome do Hospital/Local Solicitado” pode ser preenchido com
parte do nome ou do codigo do prestador e selecionado da lista suspensa que
aparecera logo abaixo do campo;

Caso o campo “12 - Codigo na Operadora | 13 - Nome do Contratado” seja um
prestador com CNPJ, os campos “14 - Nome do Profissional Solicitante”, “15 -
Conselho Profissional”, “16 - Numero do Conselho”, “17 - UF” e “18 - Cddigo
CBO” serao habilitados para o preenchimento;

Os campos “35 - Cadigo do Procedimento ou Item Assistencial” e “36 - Descricao”

possuem o mesmo comportamento dos campos “19 - Codigo na Operadora/CNPJ”
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e “20 - Nome do Hospital/Local Solicitado”, para preenchimento dos
procedimentos da guia.
e 0O campo “25 - Qtde. Diarias Solicitadas” tem o preenchimento obrigatoério caso
nao informado um item de diaria na solicitacao.
o Pacotes: Apenas quando a solicitacao tem item de pacote, este campo
podera nao ser obrigatdrio, condicionado ao parametro “Possui Diaria” do
Cardio para possibilitar que apenas no Hilum ao solicitar um pacote que
ja contempla um servico de diaria em suas composicoes, nao seja
obrigatdrio o preenchimento do servico de diaria como item da solicitacao
de servico.
Parametro “Possui Diaria” disponibilizado no Cardio dentro do
cadastro do Servico Operadora >> Servico Operadora / Aba Geral
/ Sub-Aba Dados Pacote;

e Esse campo sé podera ser visualizado/utilizado em servico
operadora de pacotes que contenha o “Tipo Tabela Servico”
como “Tabela Prépria de Pacotes (98)”;

e Marcado:
o No Hilum ao gerar solicitacao de servico com o tipo
“Guia de Internacao” informando um servico de
pacote devidamente parametrizado, a Auditoria
identifica que para esse pacote o parametro “Possui
Diaria” esta marcado no cadastro do servico
operadora dentro do Cardio, entdao nao obriga
informar item de servico de diaria e também nao
obriga informar o campo “Qtde. Diarias
Solicitadas”.
e Desmarcado:
o No Hilum ao gerar solicitacao de servico com o tipo
“Guia de Internacao” informando um servico de
pacote devidamente parametrizado, a Auditoria
identifica que para esse pacote o parametro “Possui
Diaria” nao esta marcado no cadastro do servico
operadora dentro do Cardio, o comportamento é o
mesmo de antes da existéncia do parametro “Possui

Diaria”;
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= Sera obrigatoério informar o campo “Qtde.
Diarias Solicitadas” e caso o beneficiario
seja eventual, também continua sendo
obrigatorio informar um item de servico de

diaria.

O campo “Possui Diaria” esta por padrao desmarcado e 0 mesmo nao
sera  marcado por nenhum outro processo do Cardio

Automaticamente.

Ainda na aba “Solicitacdo de Internacéo”, os botdes “Favoritos” * e “Mais Utilizados”

¥ serao exibidos somente apds o preenchimento dos campos “12 - Codigo na Operadora

| 13 - Nome do Contratado”.

Ao clicar no botdo “Favoritos” ® a tela mostrada na figura abaixo sera exibida.
Preencha o campo “Pesquisar favorito” para visualizar procedimentos favoritos
cadastrados pelo login que esta acessando a tela e associados ao prestador informado
na guia ou que nao tenham associacao a nenhum prestador. Visualizando a lista dos
procedimentos, selecione o(s) procedimento(s) desejado(s) e clique no botao

“CONFIRMAR”, para inclui-los na lista de procedimentos da guia.

181 - Favorito Julia

Codigo Descricio |= Tabela

10026716 OUTRAS DESPESAS TESTE ServMedico

Anterior Praximo

Figura 8.1-7- Pop-up de “Favoritos” de Solicitacdo de Internacéo

Ao clicar no botao “Mais Utilizados”, sera exibida a tela da figura abaixo. Esses sdao os

procedimentos mais utilizados pelo prestador para esse tipo de guia. O sistema atualiza
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essa lista de procedimentos automaticamente, semanalmente. Selecione um ou mais

procedimentos da lista e clique em “CONFIRMAR” para adiciona-los a lista de

procedimentos da guia.

Cadigo
80011039

70094759

77800710

10101039

60000015

60000651
90032047
90032012

41203054

10102019

Descricao
APARTAMENTO STANDART

CARGA 45MM PGRAMPEADOR ETS VERDE AZUL
TECESPESSO TR45G

CARGA P GRAMPEADOR ENDOSCOPICO LINEAR
CORTANTE ENDO GIA 113045MM

CONSULTA EM PRONTO SOCORRO

DIARIA COMPACTA DE APARTAMENTO COM
ALOJAMENTO CONJUNTO

DIARIA DE APARTAMENTO STANDARD
METREXATO 25 MG COM CT BL AL PLAS

METREXATO 25 MG CX 24 CP

1H

RADIOTERAPIA COM MODULAQ.EO DA INTENSIDADE DO
FEIXE (IMRT) - POR TRATAMENTO

VISITA HOSPITALAR PACIENTE INTERNADO

Tabela

GENERICO

TUSS-Mat

TUSS-Mat

TTS Procedimentos Medicos

TUSS-Taxas

GENERICO

TUSS-Med

TUSS-Med

Serviiedico

TTS Procedimentos Medicos

Anterior Praximo

Figura 8.1-8- Pop-up de “Procedimentos mais utilizados” de Solicitacdo de Internacéo

Apos preencher os campos obrigatorios e acionar o botao “SOLICITAR”, o sistema exibira

a guia de retorno.
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- INTERNAGAOD
Unimed | %
FEDERAGAO |
SOLICITACAO EM AUDITORIA com cor teste
Recibo: VERMELHO
Transagdo: 2961 Data da Transagdo: 18/08/2016 11:16:24 Validade:17/10/2016
Beneficidrio: CHRISTIAN JOUKOSKI 0575.000001458693-5
Prestador ADILSON CID BASTOS 0975.0003688%
Contratado:
Prestador exec.: HOSFP DE CARIDADE SAD BRAZ 0575.00400840
Grau
Tipo Procedimento  Descrigdo QtSol. Qt.Aut. Part. Observacio
TUSS-Taxas 60000015 DIARIA COMPACTA DE APARTAMENTO COM 10000  0,0000

ALOJAMENTO CONJUNTO

TTS Procedimentos 10102019 VISITA HOSPITALAR PACIENTE INTERNADO 10000 00000 Clinico
Medicos

Observagao:
SOLICITACAO EM ESTUDO, AGUARDE 24 HORAS E ENTRE EM CONTATO COM A UNMED UNMED INFORME A SOLICITACAD 4689832

* Codigo do CID invalido

Observacdo para guia vermelha 4689832

Assinatura do Executante Assinatura do Beneficidrio

Figura 8.1-9- Guia de retorno

A partir da guia de retorno, é possivel realizar a impressao das guias utilizando o
botao/menu “IMPRIMIR”. Neste botao/menu, encontram-se as opcoes “IMPRIMIR
RECIBO” e “PDF”.
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Observagia:
SOLICITACAD EM ESTUDO, AGUARDE 24 WORAS £ ENTRE EM CONTATO COW A UNMED UMMED INFORME A SOLICITACACH 4689832

= Codige da CID wvalide

Observachs para gua vermel g 4659632

Assinatura do Executamte Assinatura do Beneficlirio

IMPRIMIR RECIBOD

POF

Figura 8.1-10- Opcées do botdo/menu “Imprimir” da guia de retorno

Caso algum arquivo tenha sido incluso na aba “Arquivos”, o botao/menu “ANEXOS” sera

exibido figura abaixo.

ubDservagao:
SOLICITACAD EM ESTUDO, AGUARDE 24 HORAS E ENTRE EM CONTATO COM A UNMED UNMED INFORME A SOLICITACAD 4689832

* Codigo do CID invalido

Observacdo para guia vermelha 4689832

Assinatura do Executante ® Assinatura do Beneficiario

E=mn o

Manual (DOC)

Figura 8.1-11- Opcoes do botdo/menu “Anexos” da guia de retorno
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8.2 Solicitacao de Internacao - aba OPME

Apds incluir na lista de procedimentos da guia “Solicitacdo de Internacao” um
procedimento que exija anexo de OPME, o sistema habilitara a aba “OPME” para

preenchimento.

[unimedi#r | Consulta  SADT  Intemacio  Anexos  Biometria  Apoio  Administragio UnimedS7S .-

24— Especificagio do Materisl

25 - Observagio  Justificativa

Solicitagio

ANEXO DE SOLICITACAO DE ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS - OPME 2-No. Guia no Prestador|

3- Nimero da Guia Referenciada ‘

Dados do Beneficiério ‘
7 - Nimero da Carteira 8 -Nome

0000000000000000 VITORIO JuNIOR
| Dados do Pralfissional Solicitante ‘
9 Nome do Profissional Solicitante 10- Telefone 11— E-mail ‘
| Dados da Cirurgia |
12 Justificativa Técnica ‘
| 0PME Solicitados ‘
13-Tabela 14— Cédigo 15 Descricio 16-Opg 17-Qtde Solic 18-valUnitSoli 2L RegANVISA 22 Ref.Fabric 23 Autorizacio Funcionaments

TUSS-. - 70380872 MICRO MOLA AXIUM HELIX 18 X 40t Selecione. -

Figura 8.2-1- Visualizacdo da aba “OPME” de Solicitacdo de Internacdo

E necessario, também, o preenchimento dos campos obrigatérios (“9 - Nome do
Profissional Solicitante”, “10 - Telefone”, “12 - Justificativa Técnica” e “16 - Opc”)

desta aba para que seja possivel realizar a solicitacao.

Os campos “3 - Numero da Guia Referenciada”, “7 - Niumero da Carteira”, “8 - Nome”,
“9 - Nome do Profissional Solicitante”, “10 - Telefone”, “11 - E-mail”, “13 - Tabela”,
“14 - Cédigo”, “15 - Descricao” e “17-Qtde Solic” sao exibidos preenchidos com os dados

informados na aba principal.
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8.3

Solicitacao de Internacao - aba Quimioterapia

Apds incluir na lista de procedimentos da guia “Solicitacdo de Internacao” um

procedimento que exija anexo de Quimioterapia, o sistema habilitara a aba

“Quimioterapia” para preenchimento.

Consulta

[(unimediss |

SADT

Internagdo

Anexos

Biometria

Solicitagio

ANEXO DE SOLICITAGAO DE QUIMIOTERAPIA

3-Niimero da Guia Referenciada

Apoio  Administragio

Unimed975 ‘ -

‘ Dados do Beneficidrio

7-Nimero da Carteira

0000000000000000

8-Nome
VITOR JUNIOR

‘ 9 peso (Kg)

11 Superficie Corporal () ‘ ‘ 12-idade

Dados do Profissional Solicitante

14 Nome do Profissional Solicitante

15-Telefone

16— E-mail

‘ Diagnéstico Oncalégico

‘ ‘19-(

110 {2) (Opcional)

‘ ‘lo-ﬂom(])(op(mnil

) ‘ ‘ 21-CID10 {4) (Gpeional) ‘ 26— Plano Terapéutico

‘114;;;.1‘: ‘ ‘144.@.@19 ‘ ‘zs{(ac ‘
‘ 27— Die ‘ ‘ 26 - Informagpes Relevantes
| Medicamentos o Drogas Solicitadas | Tratamentos Anteriores
29 Data Adm. 30-Tab 31— C6d. Medmto. 32— Descricin 33 Dos: 35-Frg. 36- Clrurgla
TUSS-Med 90032047 METREXATO 25 MG COM
57 oot Reslcgie

‘ 39 Data Aplicagio

40-Observagio [ lustificativa

41 Nimero de Ciclos Previstos

42~ Ciclo Atual

43 - Intervalo Entre Ciclos (em dias)

‘ 38.- Area Imadiada ‘

Figura 8.3-1- Visualizacdo da aba “Quimioterapia” de Solicitacdo de Internacéo

Os campos “9 - Peso (Kg) ”, “10 - Altura (cm) ”, “11 - Superficie Corporal (m2) ”, “12 -
Idade”, “13 - Sexo”, “22 - Estadiamento”, “23 - Tipo Quimioterapia”, “24 - Finalidade”,
“25 - ECOG”, “26 - Plano Terapéutico”, “29 - Data Adm.”, “33-Doses”, “34-Via Adm”,

UNIMED do Brasil - Tl Produtos

Pagina 61 de 168



Unimed £}

Brasil

HILUM - UNIFICADA - Versdo 1.3.8.00036

“35-Frq.”, “41 - Numero de Ciclos Previstos”, “42 - Ciclo Atual” e “43 - Intervalo Entre

Ciclos (em dias)” sao obrigatérios e devem ser preenchidos para cadastrar a solicitacao.

8.4 Solicitacao de Internacao - aba Radioterapia

Apos incluir na lista de procedimentos da guia “Solicitacdo de Internacdao” um
procedimento que exija anexo de Radioterapia, o sistema habilitara a aba

“Radioterapia” para preenchimento.

[nimedi#d | Consulta  SADT  Intenagio  Anexos  Biometria  Apoio  Administracio UanS72 .v

Solicitagso

ANEXO DE SOLICITACAO DE RADIOTERAPIA 2- Mo, Guia no Prestador

3~ Nimero do Guia Referencioda ‘

‘ Dados do Beneficidrio ‘
7-Mimero da Carteira 8-Nome 9 -Idade 10 - Sexq
0000000000000000 VITOR JUNIOR Selec
| Dados do Profisional Solicitante ‘
11 - Nome do Profissional Solicitante 12 - Telefone 13- E-mail
Diagnéstico Oncolégico
15_CID10 Prindipal (Opcional) 16- (1010 (2) (Opciomal) 17-C1D10 (3) (Opcional) 16010 (4) {Opdional)

24 - Informagges Relevantes | Tratamentos Anteriores.

26 - Data Realizagio

27 - Quimioterapia

28 - Data Aplicagio

25—Clnrge ‘

29 Data Prevista 30— Tabela 31-C6d. Procedimento 32- Descrigin 3-Que.

TTS Proc Medicos ~ | |41203054 RADIOTERAPIA COM MODULACAQ DA INTENSIDADE DO FEIXE IMRT POR TRATAMENTO 1

34— de Campos 35 -Dose Dia (Gy) 36 -Dose Total (Gy) 37— de Dins

38 -Data Prev. Ink. Adm. ‘

39_Observagio [ ustificativa ‘

Figura 8.4-1- Visualizacdo da aba “Radioterapia” de Solicitacdo de Internacdo

Os campos “9 - Idade”, “10 - Sexo”, “20 - Estadiamento”, “21 - ECOG”, “22 -
Finalidade”, “29 - Data Prevista”, “34 - No de Campos”, “35 - Dose Dia (Gy)”, “37 - No
de Dias” e “38 - Data Prev. Ini. Adm.” sao obrigatdrios e devem ser preenchidos para

cadastrar a solicitacao.
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8.5 Solicitacao de Internacao - aba Arquivos

Ao acessar a aba “Arquivos”, sao exibidos campos para pesquisa e insercao de novos

arquivos.

| unimealsx Consulta ~ SADT  Intemacio  Anexos  Biometria  Apoio  Administragio AP oo . >

Solicitagao

O, Filtrar arquivos por nome ou tipo.

Legenda Nome & Tipo Tamanho Agdo

Nenhum registro encontrado

Anterior | Préximo

Figura 8.5-1- Visualizacdo da aba “Arquivos”

Para inserir um arquivo, clique no botao “+Adicionar”. O sistema ira apresentar a Pop-
up padrao do sistema operacional, para selecao do arquivo no computador. Selecione o

arquivo desejado e clique em “Abrir” para realizar o anexo do mesmo a guia.

Apoés a inclusao do arquivo, este aparecera na lista da aba “Arquivos” com o botao

“Excluir” w .

Apos gravar a solicitacao, nao sera possivel excluir os arquivos.
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8.6 Hospitalizacao

Acessando o menu “Internacao”, sub-menu “Hospitalizacao”, a tela mostrada na figura
abaixo é exibida e possibilita pesquisar solicitacdes de internacao realizadas que ainda
nao tiveram hospitalizacao registrada (dentro do periodo conforme a quantidade de dias
configurada no campo “Qtd. de dias limite para pesquisas” (ver topico Parametros),
contando da data atual para tras) para que, posteriormente, seja possivel realizar a

confirmacao da hospitalizacao dos pacientes das mesmas.

—— 0 6
[umimedise | Consulta  SADT  Intemacio  Anexos  Biometria  Apoio  Administragso 8 O ”"""’“m'v

Hospitalizagso

Dados da Pesquisa -
Prestador Beneficidrio

Hospital Beneficiirio

Nimero da Autorizagio

Figura 8.6-1- Tela de Hospitalizacdo

A pesquisa é realizada preenchendo os filtros desejados (sendo que é obrigatoério o
preenchimento de ao menos um dos campos da tela: "Hospital", "Beneficiario” ou
"NUmero da Autorizacao") e clicando no botao “PESQUISAR”. O campo “Beneficiario”
pode ser informado utilizando o leitor de cartdao magnético. A lista com as solicitacoes
sera exibida logo abaixo dos filtros, na area “Solicitacdes”, como pode ser visto na figura

abaixo.

Dados da Pesquis: -
Prestad Beneficiiri
Hospital Benefi

00400840 | HOSP DE CARIDADE SAO BRAZ

Niimero da Autorizagio

Solicitagdes +
Data Solicitaso 1% CodBeneficiério Beneiciirio Status
18/07/2006 0004589352 08750440024611128 ALEXANDRE ALVES SIQUERA

2000772016 0004583409 08750440014611128 ALEXANDRE ALVES SIQUERA

20/07/2016 0004588418 08750440013960653

2000772016 0004589420 08750440001257371

2010772016 0004680421 08750440006497362 Autorizada
2000772016 0004689423 09750440014611128 ALEXANDRE ALVES SIQUERA Autorizada
2010772016 0004689425 09750440014611128 ALEXANDRE ALVES SIQUERA Autorizada
02108/2016 0004689615 09750440014616336 ADRIANA CIECZINSKISILVA Autorizada
Data Selicitaso Cod. Beneficiirio Beneficiirio Status

Figura 8.6-2- Tela de Hospitalizacdo com resultados da pesquisa
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desejada. Sera apresentado o conteldo da aba “Hospitalizacao” referente a “GUIA DE
SOLICITACAO DE INTERNACAO” com as informacdes da Solicitacdo ja preenchidas em
modo somente leitura, exceto os campos "19 - Codigo na Operadora/CNPJ | 20 - Nome

do Hospital/Local Solicitado" e "39 - Data provavel da Admissao Hospitalar".

[ Unimed| £ Consulta SADT Internacao Anexos Pré-Autorizagio Apoio

Hospitalizacao

GUIA DE SOLICITA(,'E\O DE INTEHNAQI\O
| Dados do Beneficiario

1 - Niimero da Carteira 2 - Nome

8653718002838001 DENYZE ALMEIDA DA ROSA

| Dados do Hospital / Local Solicitado / Dados da Internagio

5 - Data para internagdo

Figura 8.6-3- Tela de Solicitacdo de Hospitalizacdo da guia de internacdo

Ao visualizar a guia correspondente a solicitacdo selecionada, preencha o campo da data
da Internacao e acione o botao “CONFIRMAR” para que o sistema solicite a
hospitalizacao, ou no botao “CANCELAR” para sair da tela sem salvar os dados

informados ou editados e sem confirmar a hospitalizacao.

Essa data de internacao pode ser retroativa ao dia atual.
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Unimed| A e

Unimed Curitiba |

SOLICITACAO APROVADA com cor

Recibo: VERDE

Solicitagio: 4689423 Data da Autorizagio: 19/08/2016 13:49:45 Validade: 18/09/2016

Beneficidrio: ALEXANDRE ALVES SIQUEIRA 0975.044001461112-8

ADILSON CID BASTOS 0975.00036889

Prestador exec.: HOSP DE CARIDADE SAQ BRAZ 0975.00400840

€CID: T10

Grau
Tipo Procedimento  Descricio QtSol. QtAut. Part. Observagio

TTS Procedimentos 10102019 VISITA HOSPITALAR PACIENTE 20000 20000 Clinico
Medicos INTERNADO

Observacio:
SOLICITACAO APROVADA DIRIA-SE AQ PRESTADOR DE SUA ESCOLHA
Observagio para guia verde. 4689423 OBSERVACAD

Assinatura do Executante Assinatura do Beneficidrio

Figura 8.6-4- Tela de Confirmacdo de HospitalizacGo da guia de internacéo

A partir desta tela, é possivel realizar a impressao da guia acionando o botao
“IMPRIMIR”.

Observagia:
SOLICITACAD EM ESTUDD, AGUARDE 24 HORAS € ENTRE EM CONTATO COW A UNMED UMMED INFORME A SOLICITACACH 4689632

= Codige da CID evalide

Chbsarvachs pary i vermelha 4559832

Assimatura do Executamte Assinatura do Benefickirio

IMPRIMIR RECIED

POIF

Figura 8.6-5- Opcoes botdo/menu “Imprimir” confirmacdo de hospitalizacdo - guia de internacdo
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8.7 Complementacao

Acessando o menu “Internacao”, sub-menu “Complemento”, a tela mostrada na figura
abaixo é exibida e possibilita busca das guias de internacao existentes (com
hospitalizacao confirmada, conforme processo descrito no topico Hospitalizacdo), que
estejam dentro do periodo conforme a quantidade de dias configurada no campo “Qtd.
de dias limite para pesquisas” (ver topico Parametros) contando da data atual para tras,
e a geracao de guias de complementacao destas internacdes. Tais complementacoes
podem ser de dois tipos: 'Solicitacao de Prorrogacao de Internacao ou Complementacao
do Tratamento' e 'Servico Profissional / Servico Auxiliar de Diagnostico e Terapia -
SP/SADT".

= 15 Unime
[ unimedise Consulta ~ SADT  Intemacio  Anexos  Biometria  Apoio  Administracio [+ ”"d%‘v

Dados da Pesquisa -

Prestador Beneficiario

Hospital

Nimero da Autorizago

Figura 8.7-1- Tela de Complementacdo

A pesquisa € realizada preenchendo os filtros desejados (sendo que é obrigatorio o
preenchimento de ao menos um dos campos da tela: "Hospital", "Beneficiario” ou
"Numero da Autorizacao") e clicando no botao “PESQUISAR”. O campo “Beneficiario”
pode ser informado utilizando o leitor de cartao magnético. A lista com as solicitacoes
sera exibida logo abaixo dos filtros, na area “Solicitacées”, como pode ser visto na figura

abaixo.

ey -
(umimedisa | Consulta  SADT  intemagio  Anexos  Biometria  Apoio  Administracio G Unmedr .~

Dados da Pesquisa -

Solicitagdes +
Data Autorizagio It Cod. Beneficirio Nome do Beneficiirio Agio
20/07/2016 0004689423 05750440014611128 ALEXANDRE ALVES SIQUEIRA Ale=m
02/08/2016 0004689606 09750440014616936 ADRIANA CIECZINSKI SILVA. L=
02/08/2016 0004689615 09750440014616936 ADRIANA CIECZINSKI SILVA. Lle=

02/08/2016 0004689619 09750440014616936 ADRIANA CIECZINSKI SILVA L=

Figura 8.7-2- Tela de Complementacdo com resultados da pesquisa
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Para realizar uma complementacao do tipo ‘Solicitacao de Prorrogacao de Internacao

ou Complementacao do Tratamento’ de uma solicitacao, clique no icone ¥= da coluna
“Acao” na linha referente a mesma. O sistema apresentara o conteldo da aba
“Complementacao de Internacao” referente a “GUIA DE SOLICITACAO DE PRORROGACAQ
DE INTERNACAO OU COMPLEMENTACAO DO TRATAMENTO” figura abaixo com as
informacodes da Solicitacdo ja preenchidas em modo somente leitura, exceto os campos
"9 - Codigo na Operadora | 10 - Nome do Contratado”, "15 - Codigo CBO", "16 - Qtde.
Diarias Adicionais Solicitadas”, "18 - Indicacao Clinica", "19 - Tabela", "20 - Codigo do
Procedimento ou Item Assistencial®, "21 - Descricao”, "22 - Qtde. Solic", e "27 -

Observacao / Justificativa“.

Consuita  SADT  Intemagio  Anexos  Blometria  Apolo  Administragio

GUIA DE SOLICITAGAO DE PRORROGAGAO DE INTERNAGAO OU COMPLEMENTAGAO DO TRATAMENTO 2-H6Cu doPreado
Y

roprrr—r—— ‘ ‘s ==

Hum ‘

Figura 8.7-3- Tela Complementacdo de Internacdo (Solicitacdo de Prorrogacdo de Internacdo ou
Complementacdo do Tratamento)

Ao visualizar a tela para complementacao da solicitacao, preencha/edite os campos
desejados (e seus anexos caso seja necessario) e acione o botao “SOLICITAR” para que
o sistema solicite o complemento ou no botao “CANCELAR” para sair da tela sem salvar

os dados informados ou editados e sem confirmar a complementacao da internacao.
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Unimed | #

Unimed Curitiba |

SOLICITACAO APROVADA com cor

Recibo: VERDE

Solicitagdo: 4689838 Data da Autorizagiio: 19/08/2016 15:27:36 Validade: 18/10/2016
Beneficidrio: ALEXANDRE ALVES SIQUEIRA 0975.044001461112-8

Prestador ADILSON CID BASTOS 0975.00036889
Contratado:

Grau
Tipo Procedimento  Descricio QtSol. QtAut. Part.  Observacio

TTS Procedimentos 10104011 ATENDIMENTO DO INTENSIVISTA DIARISTA 20000 20000 Clinico
Medicos POR DIA E POR PACIENTE

Observagio:
SOLICITACAO APROVADA DIRUA-SE AO PRESTADOR DE SUA ESCOLHA

Observacao para guia verde. 4689838

Assinatura do Executante ® Assinatura do Beneficidrio

Figura 8.7-4- Tela de Confirmacdo da complementacdo da guia de internacéo

A partir desta tela, é possivel realizar a impressao da guia acionando o botao
“IMPRIMIR”.

Observagio:
SOLICITACAC EM ESTUDD, AGUARDE 24 WORAS € ENTRE EM CONTATO COM A UNMED UMMED INFORME A SOLICITACACH 4689632

* Codige da CID Fnalids

Observagha pars guia vermelha 4669632

Assimatura do Eveoutamte : Axsinatura do Beneficiirio

IMPRIMIR RECIED

FOF

Figura 8.7-5- Opcées do botdo/menu “Imprimir” da confirmacdo da complementacdo da guia
de internacdo
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Apos informar os dados (utilizando o cartao ou manualmente), o sistema exibira a guia

para preenchimento.

Para realizar uma complementacao do tipo ‘Servico Profissional / Servico Auxiliar de
Diagnostico e Terapia - SP/SADT’ de uma solicitacdo, clique no icone A da coluna
“Acao” na linha referente a mesma. O sistema apresentara o conteldo da aba
“Solicitacao/Execucao SADT” referente a “GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO
AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT”.

[unimedist | Consulta  SADT  Internaggo  Anexos  Biometria  Apoio  Administragio CLLEETE) .v

Solicitagao / Execucao

Home | SADT |/ Solicitago / Execugio

Solicitagdo / Execugio SADT Arquivos
GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT 2" Guia do Prestador|
3 N° da Guia Principal |
Dados do Beneficiirio B2 ‘
8- Nimera da Carteira 10-Nome 12 Mtendimentoa RN
0000000000000000 VITOR JUNIOR NAO
‘ Dados do Solicitante

13- Codigo na Operadora 14~ Nome do Contratado

15 - Nome do Profissional Solicitante 15 Codigo CBO

17 Nimero do Conselho ‘

18-UF ‘

- Indicaggo Cliica ‘

Dados do Contratado Executante

29-cédi jora |30 - Nome do Contratado

31- Cédiga CNES
9999999

Dados do Atendimento \

32-Tigo T3 Indicagio Acident (acidente/doenga relac)

Néo Acidente

Dados da Execugdo / Procedimentos e Exames Realizados

39_Tabela 40-cédigo 41 Descrigio 42-Que. 3-via aa-Tec 45_Red/acrese. 46 - Valor Uit a7 _valor Tot.

50- Cdd.a OperadoralCPF 51 Noma Profissional 52_Cons Pro. 534" Cons s s5-codcno ‘

Figura 8.7-6- Tela de Complementacdo de Internacdo (Servicos Profissional / Servico Auxiliar
de Diagnostico e terapia - SP/SADT)

Ao visualizar a tela para complementacao da solicitacao, preencha/edite os campos
desejados (e seus anexos caso seja necessario) e acione o botdao “SOLICITAR” para que
o sistema solicite o complemento, ou no botao “CANCELAR” para sair da tela sem salvar
os dados informados ou editados e sem confirmar a complementacao da internacao. O
comportamento da tela é o mesmo ja mencionado a mesma neste manual (ver topico

Solicitacao/Execucao referente ao menu SADT).
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8.8 Pendéncia

Acessando o menu “Internacao”, sub-menu “Pendéncia”, a tela mostrada na figura
abaixo é exibida e possibilita consultar as pendéncias de internacao de determinado
hospital, pesquisando por prestador, beneficiario ou nUmero da guia, e atualizar a data

da alta da internacao.

[ Unimed #% Consulta SADT Internagdo Anexos Pré-Autorizacso Apoio Usuario para acesso Unimeds

Pendéncia
Dados da Pesquisa -
Prestador Beneficidrio

Hospital Beneficlrio

22900308 | HOSPITAL x| -

Niimero da Autorizag3o

Figura 8.8-1- Tela de pesquisa de solicitacoes com pendéncias

A pesquisa € realizada ao informar o(s) filtro(s) desejado(s) e acionar o botado
“PESQUISAR”. Na area “Solicitacdes” figura abaixo, serdao exibidas as solicitacdes com
pendéncia de acordo com o filtro informado. O campo “Beneficiario” pode ser informado

utilizando o leitor de cartao magnético.

[ Unimed|f¥ Consulta ~ SADT  InternacSo  Anexos  Pré-Autorizacio Usuario para acesso Unimeds

Pendéncia

Dados da Pesquisa +
Solicitacdes =
Nome do Tipo Data Data
Autorizagdo |2 Cod. Beneficiario Beneficiario Autorizagdo Pedido Validade Status Motivo Encerramento Data da Alta
84477814 8653718002838001 DENYZE Guia Hospitalar  04/09/2013 04/10/2019 LIBERADA v
ALMEIDA DA
ROSA
84477818 8653718002838001 DENYZE Guia Hospitalar  06/09/2019  06/10/2019  NAO
ALMEIDA DA LIBERADA

Figura 8.8-2- Resultados da pesquisa

Nas guias que estiverem autorizadas e ja com a hospitalizacao realizada conforme topico
“Hospitalizacao”, sera possivel preencher o campo “Motivo Encerramento” e “Data
Alta” da(s) guia(s) desejada(s) e clicar em cima do registro que foi preenchido para

enviar para envio da transacao.
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Unimed | %
FEDERACAO |

Guia: 2041 Login: WISE

Beneficiario: ADRIANA CIECZINSKI SILVA 0975440014616536

Data de Internagao: 03/08/2016

Cariter de Internagao: Eletivo

Tipo de Internacgio: Clinica

Regime de Internagao: Hospitalar

Didrias Solicitadas: 1

Acomodacao autorizada: QUARTO PRIVATIVO / PARTICULAR

Data de alta:

Motivo de Encerramento:

CID: FRATURA DO MEMBRO SUPERIOR NIVEL NAO

ESPECIFICADO

Hospital: ADILSON CID BASTOS 0975.00036889

Observacao: _
Data Proced. Descrigdo Observacio Prestador Status Qt.Sol. QtAut. Autoriz.
02/08/2016 10102019 VISITA HOSPITALAR PACIENTE Aut. 10000 10000 4689619

INTERNADO

15/08/2016 10102019  VISITA HOSPITALAR PACIENTE Aut. 10000 10000 4689775

INTERNADO

Figura 8.8-3- Guia da solicitacdo com pendéncia

A partir desta tela, é possivel realizar a impressao das guias utilizando o botao/menu
“IMPRIMIR”. Neste botao/menu, encontram-se as opcoes “IMPRIMIR RECIBO” e “PDF”.
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9 Menu Anexos

9.1 OPME

Acessando o menu “Anexos”, sub-menu “OPME”, é exibida a tela, mostrada na figura
abaixo, de cadastro de anexo de Solicitacao de Orteses, Proteses e Materiais Especiais -
OPME, que permite que sejam enviadas guias de anexos de OPME para guias de

solicitacdo de SADT ja existentes.

[ummaln Consulta  SADT  Intemagdo nexos i i 0io ini °  UnimedS7s ' =

Home |/ Anexos /| OPME

ANEXO DE SOLICITAGAO DE ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS - OPME

3-Nimero da Guia Referenciada ‘

Dados do Beneficidrio

7-Nimero da Carteira 8- Nome
09750440005000073 0

Dados do Profissional Solicitante

‘ - Nome do Profissional Solicitante ‘ ‘ 10 Telefone ‘ ‘ 1 -E-mail ‘

Dados da Cirurgia

OPME Solicitados

Figura 9.1-1- Tela de Anexo de OPME

Para cadastrar uma solicitacdo, basta clicar no botao “SOLICITAR” apds o preenchimento
de todos os campos tidos como obrigatérios (listados a seguir) e confirmar a mensagem
“Confirma o envio do ANEXO DE SOLICITACAO DE OPME?”.

e 3 - Numero da Guia Referenciada;
¢ 9 - Nome do Profissional Solicitante
e 10 - Telefone

e 12 - Justificativa Técnica

e 13 -Tabela

e 14 - Codigo

e 15 - Descricao
e 16 -0Opc

e 17-Qtde
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Para limpar os dados preenchidos sem realizar uma solicitacao, basta clicar no botao
“CANCELAR” e confirmar a mensagem “Deseja cancelar esta operacao? Todos os dados

preenchidos serao perdidos.”.

Deseja cancelar esta operacao? Todos os dados preenchidos serao perdidos.

Figura 9.1-2- Tela de Confirmacdo de cancelamento

Para alguns campos, € necessario verificar o comportamento diferenciado no

preenchimento.

e Ao preencher o campo “14 - Cédigo”, os campos “13 - Tabela” e “15 - Descricao”
serao preenchidos automaticamente.

e A cada procedimento inserido, é disponibilizado um novo conjunto de campos
(campos 13 a 23) na secao “OPME Solicitados” para que novos possam ser
adicionados (até o limite de servicos definido no perfil do usuario);

e O campo “14 - Cédigo” deve ser preenchido com o cédigo do procedimento. Ao
sair do campo, o sistema validara se o codigo existe e preenchera o campo “15 -
Descricao”;

e O campo “15 - Descricao” pode ser preenchido com parte da descricao ou do
codigo do procedimento e selecionado da lista suspensa que aparecera logo

abaixo do campo.

Apos preencher os campos obrigatorios, acionar o botao “SOLICITAR” e confirmar a

mensagem, o sistema exibira a guia de retorno.
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- ANEXO OPME
Unimed| 4%
Unimed Curitiba |
SOLICITACAO EM AUDITORIA com cor

Recibo: VERMELHO

Autorizacao: 3691 Data da Autorizagdo: 26/08/2016 11:00:00

Beneficidrio: VITORIO DAL POSSO JUNIOR 0975.044000500007-3
Tipo Procedimento  Descrigio Qt.Sol. QtAut. Observagio
TUSS- 70094691 CARGA 35MM PARA GRAMPEADOR ETS BRANCA TECIDO 10000 00000
Mat VASCULAR

Observacio:

SOLICITACAO EM ESTUDO, AGUARDE 24 HORAS E ENTRE EM CONTATO COM A UNIMED INFORME A SOLICITACAO O
+ Nao foi encontrade o N da Guia Referenciada informado porem o Anexo 18085 foi criado com sucesso Anexo nao vinculadoa s

Observagio para guia vermelha 0

Assinatura do Executante [ ] Assinatura do Beneficidrio

= IMPRIMIR

Figura 9.1-3- Guia de retorno da solicitacédo

A partir desta guia, € possivel realizar a impressao utilizando o botao/menu “IMPRIMIR”.

Neste botdao/menu, encontram-se as opcoes “IMPRIMIR RECIBO” e “PDF”.
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Unimed| %

Unimed Curitiba |

SOLICITACAO EM AUDITORIA com cor

Recibe: VERMELHO

Autorizacao: 3691 Data da Autorizagio: 26/08/2016 11:00.00
Beneficidrio: VITORIO DAL POSSO JUNIOR 0975.044000500007-3

Tipo Procedimento  Descrigho QtSol. QtAut. Observagho

TUSS- 70094691 CARGA I5MM PARA GRAMPEADOR ETS BRANCA TECIDO 10000 00000
Mat VASCULAR

Obsesvagho:
SOLKCITACAD EM ESTUDO, AGUARDE 24 MORAS E ENTRE EM CONTATO COM A UNIMED INFORME A SOLICITACAO O

+ Nao foi encontrado o N da Guia Referenciada indoemado porem o Anexo 18085 fol <riado com sucesso Anexo nao vinaulado a s

Observacio para gula vermetha 0

Assinatura do Executante Assinatura do Benefickido

& IMPRIMIR

IMPRIMIR RECIBO

POF

Figura 9. 1-4- Opcées do Menu “Imprimir” da guia de retorno
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9.2 Quimioterapia

Acessando o menu “Anexos”, sub-menu “Quimioterapia”, é exibida a tela, exibida na
figura abaixo, de cadastro de anexo de Radioterapia, que permite que sejam enviadas

guias de anexos de Quimioterapia para guias de solicitacao de SADT ja existentes.

[ unimed s Consulta  SADT  Intemagio  Anexos  Biometria  Apoio  Administragio (2ad . -
Home / Anexos | Quimioterapia
ANEXO DE SOLICITAGAO DE QUIMIOTERAPIA 2-No. Guia o Prestador)
3 - Niimero da Guia Referenciada ‘
Dados do Beneficidrio
(=
vr 1unior
10~ Aleura (cm) 11 Superficie Corporal () 12-Idade Bse ‘
Dados do Profissional Selicitante
14-Nome do PofissionslSolicitamte 15-Telefone 16-Email
Diagnéstico Oncolégico
17— Data Diagnéstico 18_CID10 Principal (Opcional) 19-C1D10 (2) (Opcional) 201010 (3) (Opcional) 21 -AD10(4) (Opcional) | 26 Plano Terapéutico
=Ty 24 -rina ey
- - - - )
2B Informages Relevantes ‘
‘ Medicamentos e Drogas Solicitadas ‘ ‘ Tratamentos Anteriores ‘
. 36- Girurgia ‘
29~ Data Adem 30T 31-Cod. Medmto, 32-Descrigio TDues  M-Viahdm 354rg
7 5 ‘
38 Area Irradiad: ‘
v ‘
40 - Observagso  lustificativa ‘

‘ 1 Namers e Ges revitos ‘ ‘ - cdonual ‘ ‘ - mervlo Emre G em i)

m CANCELAR

Figura 9.2-1- Tela de anexo de Quimioterapia

Para cadastrar uma solicitacao, basta clicar no botdo “SOLICITAR” ap6s o preenchimento
de todos os campos tidos como obrigatoérios (listados a seguir) e confirmar a mensagem
“Confirma o envio do ANEXO DE SOLICITACAO DE QUIMIOTERAPIA?”.

e 3 - Numero da Guia Referenciada

e 9 -Peso (Kg)

e 10 - Altura (cm)

e 11 - Superficie Corporal (m2)

e 12 -Idade

e 13 -Sexo

e 14 - Nome do Profissional Solicitante

e 15 - Telefone
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22 - Estadiamento

23 - Tipo Quimioterapia
24 - Finalidade

25 - ECOG

26 - Plano Terapéutico
29 - Data Adm.

30 - Tab

31 - Cod. Medmto.

32 - Descricao

33 - Doses

34 - Via Adm

35 - Frq.

41 - Nimero de Ciclos Previstos
42 - Ciclo Atual

43 - Intervalo Entre Ciclos (em dia).

Para limpar os dados preenchidos sem realizar uma solicitacao, basta clicar no botao

“CANCELAR” e confirmar a mensagem “Deseja cancelar esta operacao? Todos os dados

preenchidos serao perdidos.”.

Deseja cancelar esta operacdo? Todos os dados preenchidos serdo perdidos.

Figura 9.2-2- Mensagem de Confirmacdo de cancelamento

Para alguns campos, € necessario verificar o comportamento diferenciado no

preenchimento.

Ao preencher o campo “31 - Cod. Medmto”, os campos “30 - Tab” e “32 -

Descricao” serao preenchidos automaticamente.

A cada medicamento inserido, é disponibilizado um novo conjunto de campos

(campos 29 a 35) na area “Medicamentos e Drogas Solicitadas” para que novos

medicamentos sejam adicionados (até o limite definido no perfil do usuario);
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e Ocampo “31 - Cod. Medmto” deve ser preenchido com o codigo do medicamento.
Ao sair do campo, o sistema validara se o codigo existe e preenchera o campo
“32 - Descricao”;

e O campo “32 - Descricao” pode ser preenchido com parte da descricao ou do
codigo do medicamento e selecionado da lista suspensa que aparecera logo

abaixo do campo.

Apos preencher os campos obrigatorios, acionar o botao “SOLICITAR” e confirmar a

mensagem, o sistema exibira a guia de retorno.

ANEXO QUIMIOTERAPIA

Unimed| 4%

Unimed Curitiba |

SOLICITACAO EM AUDITORIA com cor

Recibo: VERMELHO

Autorizacao: 3693 Data da Autorizagao: 26/08/2016 14:06:00

Beneficidrio: VITORIO DAL POSS0O JUNIOR 0975.044000500007-3

Tipo Procedimento Descrigao Doses Observagao

TUSS-Med 90032012 METREXATO 25 MG CX 24 CP 100

Observacio:
SOLICITACAO EM ESTUDO, AGUARDE 24 HORAS E ENTRE EM CONTATO COM A UNIMED INFORME A SOLICITACAC O

* Nao foi encontrade o N da Guia Referenciada informado porem o Anexo 18091 foi criado com sucesso Anexo nao vinculado as

Observagdo para guia vermelha O

Assinatura do Executante Assinatura do Beneficiario

E=—mn

Figura 9.2-3- Guia de retorno da solicitacGo

A partir desta guia, é possivel realizar a impressao utilizando o botao/menu “IMPRIMIR”.

Neste botdao/menu, encontram-se as opcoes “IMPRIMIR RECIBO” e “PDF”.
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9.3 Radioterapia

Acessando o menu “Anexos”, sub-menu “Radioterapia”, é exibida a tela, mostrada na
figura abaixo, de cadastro de anexo de Radioterapia, que permite que sejam enviadas

guias de anexos de Radioterapia para guias de solicitacao de SADT ja existentes.

(unimedise | Consulta  SADT  Intemagio  Anexos  Biometria  Apoio  Administragio e ' =

Radioterapia

Home / Anexos / Radioterapia

& Nom 9~ idade 105
VITORIO DAL POSSO JUN s
Dados do Profissional Solicitante
11-Nome do Profissional Solicitante 12 Telefone 3-Email
Diagnéstico Oncoldgico
14— Data Diagnistica 15 - CID10 Principal (Opcional) 16-CID10 () (Opcional) T7-CiD10 (3) Opeional) 18- CID10 ) (Opcional) ‘
21-£coG
24 Informagses Relevantes ‘Tml:memns Anter
25 ~Grurgin ‘
‘ 26 -Data reallzagio ‘
27— Quimioterapia ‘
28 - Data Aplicagio
29 _DataPrevista 30-Tabela - Cod. Procediments 32-Descricho 33-qede.
34-N° de Campos 35 - Dose Dia (Gy) 36~ Dose Total (Gy) 37 - N° de Dias 38 - Data Prev. Ini. Adm. ‘
39 Observagao / Justificativa ‘
SOLICITAR CANCELAR

Figura 9.3-1- Tela de Anexo de Radioterapia

Para cadastrar uma solicitacao, basta clicar no botao “SOLICITAR” apos o preenchimento
de todos os campos tidos como obrigatérios (listados a seguir) e confirmar a mensagem
“Confirma o envio do ANEXO DE SOLICITACAO DE RADIOTERAPIA?”.

e 3 - NUmero da Guia Referenciada

e 9-ldade

e 10 - Sexo

e 11 - Nome do Profissional Solicitante
e 12 - Telefone

e 20 - Estadiamento

e 21-ECOG

e 22 - Finalidade

e 29 - Data Prevista
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e 30- Tabela

e 31-Cod. Procedimento

e 32 - Descricao

e 33 -Qtde.

e 34 - No de Campos

e 35 - Dose Dia (Gy)

e 37 - No de Dias

e 38 - Data Prev. Ini. Adm.

Para limpar os dados preenchidos sem realizar uma solicitacao, basta clicar no botao
“CANCELAR” e confirmar a mensagem “Deseja cancelar esta operacao? Todos os dados

preenchidos serao perdidos.”.

Deseja cancelar esta operacdo? Todos os dados preenchidos serdo perdidos.

Figura 9.3-2- Mensagem de Confirmacdo de cancelamento

Para alguns campos, € necessario verificar o comportamento diferenciado no

preenchimento.

e Ao preencher o campo “31 - Céd. Procedimento”, os campos “30 - Tabela” e “32
- Descricao” serao preenchidos automaticamente.

e A cada procedimento inserido, é disponibilizado um novo conjunto de campos
(campos 29 a 33) para que novos procedimentos sejam adicionados (até o limite
definido no perfil do usuario);

e O campo “31 - Cod. Procedimento” deve ser preenchido com o cédigo do
procedimento. Ao sair do campo, o sistema validara se o codigo existe e
preenchera o campo “32 - Descricao”;

e O campo “32 - Descricao” pode ser preenchido com parte da descricao ou do
codigo do procedimento e selecionado da lista suspensa que aparecera logo

abaixo do campo.
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Apoés preencher os campos obrigatoérios, acionar o botao “SOLICITAR” e confirmar a

mensagem, o sistema exibira a guia de retorno.

ANEXO RADIOTERAPIA

Unimed| £

Unimed Curitiba |

SOLICITACAO EM AUDITORIA com cor

Recibo: VERMELHO

Autorizacao: 3692 Data da Autorizag3o: 26/08/2016 13:32:00

Beneficidrio: VITORIO DAL POSS50 JUNIOR 0975.044000500007-3

Tipo Procedimento  Descrigdo QtSol. QtAut. Observacio

TTS Procedimentos 41203054 RADIOTERAPIA COM MODULACAO DA INTENSIDADE 10000 00000
Medicos DO FEIXE IMRT POR TRATAMENTO

Observacio:

SOLICITACAO EM ESTUDO, AGUARDE 24 HORAS E ENTRE EM CONTATO COM A UNIMED INFORME A SOLICITACAO O

* Nao foi encontrado o N da Guia Referenciada informado porem o Anexo 18088 foi criado com sucesso Anexo nao vinculado as

Observacio para guia vermelha 0

Assinatura do Executante Assinatura do Beneficidrio

& IMPRIMIR

Figura 9.3-3- Guia de retorno da solicitacédo

A partir desta guia, € possivel realizar a impressao utilizando o botao/menu “IMPRIMIR”.

Neste botdao/menu, encontram-se as opcoes “IMPRIMIR RECIBO” e “PDF”.
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10 Menu Pré-Autorizacao

10.1 Solicitacao de Pré-Autorizacao

Acessando o menu “Pré-Autorizacao”, sub-menu “Solicitar”, é exibida a tela de geracao
de geracao e envio de solicitacao de Pré-autorizacao de procedimentos.

|o.|min Consulta ~ SADT  Intemagie  Anexos  Pré-Autorizagio  Biometria  Apoio  Administragio Unimed 310 Master .-

Solicitacao

Home | Pré Autorizagie | Solicitagao

Dados da Solicitagio

Beneficiirio

Prestador Solicitante

N° de Controle Empresa

Servicos

Tipo Servica Descrigio Qud.

“ \—(AM(EMR

Figura 10.1-1- Tela Solicitacdo de Pré-Autorizacdo

Para realizar uma solicitacao de Pré-autorizacao, basta clicar no botao “ENVIAR” apos
o preenchimento de todos os campos tidos como obrigatérios (“Beneficiario”, “Tipo”,
“Servico”, “Descricao” e “Qtd.”). Informando o campo “Servico” com o codigo de um
procedimento, o sistema preenche automaticamente os demais campos da tabela de
servicos e acrescenta uma nova linha para informacao de um novo servico, caso
necessario. Caso deseje excluir um registro da area de servicos, basta clicar no “x” no

final da linha do servico a ser retirado.

Para limpar os dados preenchidos sem realizar uma solicitacao de Pré-autorizacao, basta
clicar no botao “CANCELAR” e confirmar a mensagem “Deseja cancelar esta operacao?

Todos os dados preenchidos serao perdidos.”.
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Deseja cancelar esta Solicitacao de Pré-Autorizacao? Todos os dados preenchidos serao
perdidos.

Figura 10. 1-2- Mensagem de confirmacé@o de cancelamento

Apos preencher os campos obrigatdrios, acionar o botao “ENVIAR” e confirmar a
mensagem, gera um arquivo com as informacdes da guia, realiza uma transacao de
solicitacao de Pré-autorizacao e o envia para o sistema gestor, aguardando do mesmo o

processamento da transacao. Apos isso, o sistema exibira a guia de retorno.

PRE-AUTORIZAGAO

Unimed| 4%

Unimed |

SOL. DE PRE-AUTORIZACAO NEGADA

Recibo: VERMELHO

Transagao: 911 Data da Transacao: 25/07/2019
Beneficidrio: MARIA R. DE W. | 0310.025300000900-3
Prestador Requisitante ndo informado. | 0000.00000000
Solicitante:
Prestador Prestador ndo informado. | 0000.00000000
Executante:
Tipo Procedimento Descrigao Qt.Sol. Qt.Aut. Observagao
Propria 28040481 HEMOGRAMA COMPLETO 1 1
Observagao:

Negado: Solicitacao nao processada. Verifique possibilidade de nova Auditoria

Figura 10. 1-3- Guia de retorno da solicitacdo de Pré-autorizacdo

A partir desta guia, é possivel realizar a impressao utilizando o botao “IMPRIMIR”.

UNIMED do Brasil — Tl Produtos
Pagina 84 de 168



Unimed £}

Brasil

HILUM - UNIFICADA - Versdo 1.3.8.00036

10.2 Cancelamento de Pré-Autorizacao

Ao acionar o menu “Pré-Autorizacao”, sub-menu “Cancelamento”, sera exibida a tela
figura abaixo com os filtros para a realizacdo da pesquisa. Através desta tela é possivel
pesquisar por solicitacoes de Pré-autorizacdo ja realizadas, as quais poderdao ser

canceladas total ou parcialmente.

p—— a "
[ Unimed 4+ Consulta  SADT  Intemagio  Anexos  Pré-Autorizacio  Biometria  Apoio  Administragio Unimed 310 Master . -

Cancelamento

Home | Pré Autorizagio | Cancelamento
Dados da Pesquisa
Solicitagio Beneficidrio

Pré Autorizagie Beneficiario

Figura 10.2-1- Tela da Cancelamento de solicitacbes de Pré-Autorizacdo

A pesquisa é feita ao preencher os campos “Pré Autorizacao” e “Beneficiario” (seja este,
informado manualmente ou através de leitura do cartao magnético) e clicar no botao
“ENVIAR”. Sera, entdo, carregado as informacdes da Pré-autorizacao conforme os filtros

informados anteriormente para a pesquisa.

fu—.an} Consulta ~ SADT  Intemagdo  Anexos  Pré-Autorizacdo  Biometria  Apoio  Administragio Unimed 310 Master . -

Cancelamento

Home | Pré Autorizagdo | Cancelamento | C. r Pré Autoriza

Dados da Pré Autorizagio

Nimero da Pré Autorizagio Data da Pré Autorizagio Beneficiirio

Procedimento Qtd. Liberada Qtd. Utilizada Status

40304361 - HEMOGRAMA COM CONTAGEM PLAQUET 1 o

Procedimento Qtd. Liberada Qtd. Utilizada Status
-

Figura 10.2-2- Dados da Pré-Autorizacdo a ser cancelada

Para cancelar a Pré-autorizacao, basta selecionar um ou mais procedimentos da listagem
e clicar em “CANCELAR”. Se desejar abandonar o processo sem cancelar a Pré-

autorizacao, clique em “VOLTAR”.
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10.3 Listagem de Pré-Autorizacao

Acessando o menu “Pré-Autorizacao”, sub-menu “Listagem”, exibe-se a tela mostrada
na figura abaixo, onde é possivel pesquisar as fichas médicas executadas/solicitadas
dentro de um determinado periodo, desde que esse periodo respeite a quantidade de

dias configurada no campo “Qtd. de dias limite para pesquisas” (ver topico Parametros).

Unimed 310 Master . .

[unimed#t |  Consulta  SADT  Intemagio  Anexos  Pré-Autorizagio  Biomelria  Apoio  Administragio

Listagem
Home | Pré Autorizacao | Listagem
Dados da Pesquisa
Periodo Beneficidrio

Data Inicio Data Fim Beneficidrio

CONSULTAR

Pré Autorizages

Figura 10.3-1- Tela de consulta de Pré-Autorizacées

Informe ao menos os campos obrigatorios da tela (“Periodo” e “Beneficiario”) e clique

no botdao “CONSULTAR” para que o sistema busque as Pré-autorizacdes conforme os

dados informados nos filtros.

A lista com as Pré-autorizacoes sera exibida logo abaixo dos filtros, na area “Pré

Autorizacdes”, como pode ser visto na figura a seguir.

Unimed 310 Master . -

\'u.a--m| Consulta ~ SADT  Intemagdo  Anexos  Pré-Autorizagio  Biometria  Apoio  Administragio 1

Listagem

Home | Pré Autorizagio | Listagem

Dados da Pesquisa

Periodo Beneficiario
Data Inicio Data Fim Beneficidrio
01/01/2019 E 25/07/2019 B 0310 025300000500 ]
Pré Autorizacdes -
Nimero i Data 1 Situagio Agdo
000000139 03/07/2019 AUTORIZADA @
000000140 04/07/2019 AUTORIZADA

Figura 10.3-2- Tela de listagem de Pré-Autorizacoes
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Para visualizar as informacdes de uma Pré-autorizacdo, basta clicar no botado

representado pelo icone @ da coluna “Acao”, na linha referente a mesma, na
listagem. O sistema exibira a guia em uma Pop-up, conforme exemplificado na figura

abaixo.

PRE-AUTORIZAGAO

Unimed| #%

Unimed I

SOL. DE PRE—AUTORIZAQAO AUTORIZADA

Recibo: VERDE

Solicitagdo: 000000139 Data da Autorizagao: 25/07/2019

Beneficidrio: MARIAVDES 0310.025300000500-8

Prestador Requisitante ndo informado. 0000.00000000

Solicitante:

Prestador Prestador ndo informado. 0000.00000000

Executante:
Tipo Procedimento Descrigdo Qt.Sol. Qt.Aut. Observagdo
Procedimentos 40304361 HEMOGRAMA COM CONTAGEM PLAQUET 1 1 Em aberto

Observacio:

Sem observaces adicionais.

Figura 10.3-3- Guia de Retorno de Pré-Autorizacdo

A partir desta tela, é possivel realizar a impressao da guia utilizando o botao “IMPRIMIR”.
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11 Menu Biometria

11.1 Cadastro da Biometria

Cadastrar os dados Biométricos dos beneficiarios para identificacdao dos mesmos nas

Guias de Solicitacao.
Pré-Requisitos:

e Habilitar o campo “Unimed Utiliza Biometria” como “Sim” no formulario de

Parametros (Administracdo / Parametros);

e Habilitar os campos “Ativar Biometria” e “Ativar Cadastro Biometria” como

“Sim” no cadastro de Login do usuario do sistema.

Cadastro Biometria (Biometria / Cadastro Biometria)

Biometria do Beneficirio

Biometria do Beneficiario

Figura 11.1-1- Telas do Cadastrado de Biometria
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Para que seja realizado o cadastro de Biometria dos beneficiarios de determinada

UNIMED é necessario marcar o campo “Biometria” como “Sim” no cadastro de Unimeds

(Administracao / Unimeds).

Para que seja efetuado o cadastro de Biometria dos beneficiarios ao realizar o
atendimento (caso o beneficiario nao tenha o cadastro), é necessario marcar o campo

“Permite Cadastro nos Pontos” como “Sim” no formulario de Parametro (Administracdo

/ Parametros)

Para que o processo de validacao biométrica funcione, é necessaria a instalacao de
alguns procedimentos na maquina do usuario conforme descrito na documentacao de

instalacao do Hilum.
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12 Menu Apoio

12.1 Producao Médica
Objetivo:

Permitir pesquisar as solicitacoes realizadas por um prestador.

Pré-Requisitos:

e Solicitagoes servico realizadas pelo prestador informado

Este processo temos:

e Producao Medica (Apoio / Producao Medica)

Regras de Negdcio:

Acessando o menu “Apoio”, sub-menu “Producdao Médica”, exibe-se a tela
mostrada na imagem 10.8.1, onde ¢é possivel pesquisar as utilizacdes (guias)
executadas/solicitadas dentro de um determinado periodo, desde que esse periodo
respeite a quantidade de dias configurada no campo “Qtd. de dias limite para pesquisas”

(ver topico Parametros).

[Uwimedsr | Consulta  SADT  intemaglo  Anesos  Pré-Auorizagio  Biometla  Apoio  Administragio §  Unimed 310 Master ..

Produgdo Médica

Dados da Pesquisa -

Resultado da Pesquisa i

Figura 12.1-1- Tela de Producédo Médica

Os campos “Prestador”, “Data Inicial” e “Data Final”, sao obrigatorios para a
consulta, caso o campo “Autorizacao” dos filtros avancados nao tenha sido informado.
Informe os dados desejados e clique no botao “PESQUISAR” para que o sistema busque
as utilizacées conforme os dados informados nos filtros. Opcionalmente vocé podera

especificar se o tipo do prestador referente ao qual deseja consultar as utilizacoes
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(informado no campo “Prestador”) é o “Solicitante”, “Executante” ou “Local da

Execucao” da(s) guia(s) que deseja visualizar.

Também é possivel limitar ainda mais a consulta especificando, por exemplo, o
tipo da transacao (Consulta e/ou SADT e/ou Internacao) e parecer (status) de
autorizacao das guias as quais pretende consultar, nos campos exibidos em tela apos ser
clicado no botao “FILTRO AVANCADO” (ver imagem 10.8.2). Preencha esses campos
conforme desejar e clique em “PESQUISAR” para que o sistema traga os resultados

conforme os dados informados nos filtros.

Nas opcoes de filtro avancado foi implementado o parametro “Somente

Autorizacoes Executadas”.

Se o parametro estiver marcado: exibe somente as autorizacbes que foram
executadas para o prestador do Local de Execucao ou Executante selecionado. Nao exibe

as autorizacoes em aberto, ou seja, que nao ainda foram executadas.

Se o parametro estiver desmarcado: exibe as autorizacdes que ainda nao foram
executadas para o prestador solicitante selecionado ou exibe as autorizacdes que ja

foram executadas para o prestador do Local de Execucao ou Executante selecionado.

Usimedit | Consulta  SADT  Intemacio  Anexos  Pré-Autorizagio  Biometria  Apolo  Administragio AdminsD @)
~ T
Producao Médica
Tela Inicial / Apoio / Produgio Médica
Dados da Pesquisa -
Prestador Data Inicial Data Final
o O BT e
Opgoes de Filtro Avangado
i o ¢ Transagoes Parecer Tipo Beneficiario
Qa t a
[
a I

Resultado da Pesquisa +

Figura 12.1-2- Tela de Producdo Médica (Filtros Avancados)

A lista com as utilizacdes sera exibida logo abaixo dos filtros, na area “Resultado
da Pesquisa”, como pode ser visto nas imagens 10.8.3 (pesquisa sintética). Este relatorio

sera visualizado na forma analitica ou sintética, conforme a opcao selecionada nos filtros
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avancados (sera sempre sintética, caso a area dos filtros avancados nao tenha sido

expandida). A diferenca entre as duas formas € que, na opc¢ao analitica, nas guias SADT,

€ possivel visualizar informacoes da tabela com os servicos solicitados na guia, clicando
na seta ( ¥ ) do registro referente a mesma, na listagem.

Consita  SAOT toreclo  ncms P Akl Bometda Apio it §  Unmeanomae @) -

Producdo Médica

o | Ao | i 0
Dados da Pesquisa *
Resultado da Pesquisa -

Relatdrio Sintético

Data Autorizagio 1t T —_— =-neficiirio Agko
10/05/2019 253352 MEFICIARIO E
10/05/2019 253353 Consults MEFICIARIO B
14/052019 253355 Consults NEFICARID B
147052019 253356 saoT NEFICIARID B
27/0512019 253365 sapT NEFICIARIO B
06/06/2015 253378 SAD ARIA G, DES, @
2510612019 253479 SADT ARIA V. DES. B
251061201 253480 ARV, DE S B
2570672019 25348 PRrrr—— ARIAV. DES. B
2570612019 253482 pe— 100253000005008 MARIA V. DE S Autorizada B
Data Autorizagho Tige Cod. Beneicidrio Beneficidrio Parecer Agio
TOTALIZADOR
Transag Autorizad Hegad Emestudo Canceladas Total Geral
SapT ) 6 1 0 6
Internacao u 1 1 0 &)
= hta 4 1 o 0

Figura 12.1-3- Tela de Producdo Médica com resultados da pesquisa (sintética)

ApOs a realizacao da pesquisa, € possivel realizar a exportacao dos resultados em Excel

ou PDF acionando os botoes “Exportar para Excel” ou “Exportar para PDF”.
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12.2 Ficha Médica

Acessando o menu “Apoio”, sub-menu “Ficha Médica”, exibe-se a tela mostrada na
figura abaixo, onde é possivel pesquisar as fichas médicas executadas/solicitadas dentro
de um determinado periodo, desde que esse periodo respeite a quantidade de dias

configurada no campo “Qtd. de dias limite para pesquisas” (ver topico Parametros).

Caso o usuario preencha o campo beneficiario, com o primeiro campo que é reservado
para o codigo da Unimed com quantidade inferior a 4 caracteres, ao teclar tab ou passar
para o proximo campo, o sistema deve auto completar a informacao do campo com zeros
a esquerda totalizando 4 caracteres, que é a quantidade de caracteres do codigo da

Unimed.

[Usmedirt | Consulta  SADT  Intemeggo  Anexos  Pré-Autorizagio  Biometra  Apoio  Administragio Unimed 310 Master .-

Ficha Médica
Dados da Pesquisa -

Beneficiirio Data Inicial Data Final

Resultado da Pesquisa +

Figura 12.2-1- Tela de Ficha Médica

Informe ao menos os campos obrigatorios da tela (“Beneficiario”, “Data Inicial” e “Data
Final”) e clique no botao “PESQUISAR” para que o sistema busque as fichas médicas
conforme os dados informados nos filtros. Opcionalmente vocé podera também
especificar o tipo da transacao (Consulta e/ou SADT e/ou Internacao) da(s) guia(s) que
deseja consultar. Caso se informe o campo “Autorizacao” nao € preciso informar os

demais campos.

A lista com as fichas médicas sera exibida logo abaixo dos filtros, na area “Resultado da
Pesquisa”, como pode ser visto na figura abaixo. Este relatorio sera visualizado de forma
similar ao relatério analitico da tela Producdo Médica (ver topico Producdo Médica). E
possivel visualizar informacdes da tabela com os servicos solicitados na guia, clicando

na seta ( V) do registro referente a mesma, na listagem.

UNIMED do Brasil — Tl Produtos
Pagina 93 de 168



Unimed £}

Brasil

HILUM - UNIFICADA - Versdo 1.3.8.00036

Ficha Médica

Apoio
‘Dados da Pesquisa +
Resultado da Pesquisa -

Relatério Ficha Médica

oata 1i Autorizacio Tipo Cod. Beneficirio Bansficiirio Bio? Cod. Solictante || Paracer Agio
A 22005208 25375 saoT 3100253000005008 ARIA V. DESS. ¥ao 0000000000000 Avtorizada B
Servigo Descricao Solictado Liberado Executado Mensagem
— HEMOGRAMA COM CONTAGEM DE PLAQUETAS OU FRACOES ERITROGRAMA,LEUCOGRAMA, | . .
PLAQUETA

v ososnms 25379 saoT 3100253000005008 MARIA V. DE'S. 0000000000000 Autorizada B
~  oeEROIn 253380 saoT 3100253000005008 AARIAV. DE 5. Nio 0000000000000 B
v osospms 25381 saoT 3100253000005008 MARIAV.DES. ™ 0000000000000 Autorizada B
~  DE0EROIS 253382 saor 3100253000005008 AMARIA V. DE S Nao 000000000000 Autorizada B
v 06/06ROIS 253383 54D 3100253000005008 MARIA V. DES. N0 0000000000000 Autorizada B
~ 1810672019 253390 saDT AARIA V. DE . Nao 00000000000000 B
v 18062013 253391 saDT ARIAV. DESS Mo 0000000000000 Aut B
v Isosz0e 2532 sapr 3100253000005008 MARIA V.DE'S 0000000000000 B
v 186062019 253193 saoT 3100253000005008 MARIA V. DE'S Nio 000DO0ODODAD0D  Autorizada B

Data Autorizacio Tipa Cod. Beneficidrio Baneficiirio Bia? C6d. Salicitante  Parscer Aagio

TOTALIZADOR

Figura 12.2-2- Tela de Ficha Médica com resultados de pesquisa

Apos a realizacao da pesquisa, é possivel realizar a exportacao dos resultados em Excel

ou PDF acionando os botoes “Exportar para Excel” ou “Exportar para PDF”.
Para visualizar as informacdes de uma guia, basta clicar no botao “Visualizar Guia”

(representado pelo icone @) da coluna “Acao”, na linha referente a mesma, na
listagem. O sistema exibira a guia em uma Pop-up, conforme exemplificado na figura

abaixo.

- SP/SADT
Unimed| %
Unimed |
SOLICITACAO APROVADA
Recibo: VERDE
Solicitagdo: 253424 Data da Autorizagdo: 19/06/2019 1611:04 Validade: 30/09/2019
Beneficidrio: MARIA V. DES. 0310.025300000500-8
Prestador 0000.00000000
Solicitante:
valor
Tipo Procedimento Descricio QtSol. QtAut Cop  Observagio
22 20201087 Tratamento conservador de traumatismo cranicencefalico, 10000 10000 RS000

hipertenso intracraniana e hemorragia (por dia)

Observagio:

Assinatura do Executante L] Assinatura do Beneficidrio

Rz

Figura 12.2-3- Tela de Ficha Médica (Visualizacdo das Guias)
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A partir desta tela, é possivel realizar a impressao das guias utilizando o botao/menu
“IMPRIMIR”. Neste botdao/menu, encontram-se as opcoes “IMPRIMIR RECIBO” e “GUIA
TISS”.

22 20201087 Tratamento conservador de traumatismo cranioencefalico, 10000 10000 RS000
hipertensio intracraniana e hemorragia (por dia)

Observagio:

Assinatura do Executante Assinatura do Beneficidrio

S IMPRIMIR

IMPRIMIR RECIBO

GUIATISS

Figura 12.2-4- Opcées do botdo/menu “IMPRIMIR” das Guias

Na Ficha Medica do Hilum, a opcao “GUIA TISS” pode ser emitida utilizando o parametro
“Multiguias” existente no Cardio;
¢ Quando uma solicitacao SADT tiver mais de um procedimento e a execucao de
cada procedimento for realizada por Contratados Executantes diferentes, o
processamento para impressao da guia TISS realizara o seguinte fluxo;
o Verificacdao do parametro "Processa Multiguias" situado na tela de Config.
Operadora no Cardio:
* Parametro Marcado: Sera impresso uma guia para cada contratado
executante com o respectivo procedimento executado.
* Parametro Desmarcado: Imprime apenas uma guia contendo todos
0s servicos que foram executados e o contratado executante que

fez a Gltima execucao.
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Regra Parametro: “Vincula Solicitagées conf. Login Autorizador”:

Menu: Sistema Cardio Desktop_(Diversos / Configuracdo Geral / Configuracdo da
Operadora — Sub-aba_Solicitacéo / Periodo — Sub-aba Pardmetros)

Quando este parametro estiver marcado :

O

O sistema verifica se o Atendente da Solicitacdo é IGUAL ao Login do
Hilum, caso sim:

= Recupera a autorizacao
Caso contrario: Verificar o “Login” vinculado ao canal de atendimento
vigente do prestador (Sistema Cardio Desktop_(Cadastro — Prestador —
Aba Atendimentos — Sub aba Canal Atendimento)

= Para recuperar o canal de atendimento, considerar: “Canal

Atendimento” = Online E “Tipo Comunicagao” = Receber.

Caso o Login recuperado seja IGUAL ao Login do Hilum: Recuperar a
autorizacao.
Caso o0 Login ndo seja igual OU ndo seja recuperado canal de
atendimento: N&o recuperar a autorizacgao.

Niveis de Busca do Prestador para recuperar o Canal de Atendimento

Solicitacdo OU Solicitacdo/Execucao

1% o sistema verifica: 0 Executante OU Executante Externo do Item da
Solicitacdo de Servico,

22, o0 sistema verifica o Local Execucao/Prestador OU Prestador Enc. Da
Rede ou Executante Complementar da Solicitacdo de Servico,

33, o sistema verifica 0 Solicitante Complementar da Solicitacdo de
Servico,

40, o sistema verifica o0 Solicitante da Solicitag&do de Servico.

Execucdo Separada da Solicitacdo (Evento Provisdrio)

1°, o sistema verifica 0 Executante OU Executante Externo do Item Evento,
2°, o sistema verifica 0 Contratado/Local Execucdo OU Local Execucéo
Externo OU Hospital/ Local Execuc¢é&o do Evento,

30, o sistema verifica o0 Solicitante Complementar da Solicitacéo de Servico
vinculada ao Evento,

4°, o sistema verifica o Solicitante da Solicitagdo de Servigo vinculada ao
Evento.

Observacédo: Caso o prestador ndo esteja preenchido, deve verificar o nivel
seguinte.
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= Exemplo: Se ndo existe Executante OU Executante Externo,
verificar o Local Execucédo / Prestador OU Prestador Enc. Da Rede
e assim sucessivamente.

= Se ao menosum Login recuperado for valido, independente de qual
seja o prestador vinculado, a autorizagdo é valida para ser exibida.

12.3 Elegibilidade

Nessa tela é possivel verificar a elegibilidade dos beneficiarios de acordo com seus dados

biométricos e os dados de suas carteirinhas.

Ao acionar o menu “Apoio”, sub-menu “Elegibilidade”, sera exibida a tela para
“ldentificacao do Beneficiario” figura abaixo, quando devera ser utilizado o cartao do

beneficiario.

Identificacao do Beneficiario

Passe o cartiio no leitor...

Informar Token | Informar manualmente

Figura 12.3-1- Tela de identificacdo do Beneficidrio

Caso nao possua o leitor de cartao magnético e necessite informar os dados
manualmente, clique no botao “Informar manualmente”, para visualizar os campos de

preenchimento, como mostra a figura abaixo.

Identificagdo do Beneficidrio
Cédigo do Beneficidrio

Nome do Beneficirio

Figura 12.3-2- Tela para informar dados do beneficidrio manualmente
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Se na tela de parametros (ver topico Parametros) estiver ativada a utilizacao de
biometria (campo "Unimed Utiliza Biometria”); e a opcao "Ativar Biometria" estiver
marcada no seu cadastro de login; e se ndo estiver configurado permissao temporaria
de nao utilizacao de biometria para o login e nem para o usuario, o sistema exibira a
Pop-up de identificacdo biométrica. Nessa Pop-up, vocé devera posicionar no leitor
biométrico o seu dedo, conforme o dedo indicado no leitor, para que o sistema realize
a sua identificacao. Obs.: Caso vocé possua permissdao de cadastro de biometria no
cadastro de seu login, porém, ainda nao foi cadastrada biometria, o sistema ira

direciona-lo para a tela de cadastro de biometria (ver topico Cadastro Biometria).

Se vocé (ou o beneficiario do cartao informado) estiver vinculado a um motivo de nao
utilizacao de biometria (ver topico Motivos) e nesse motivo o indicador "Simular captura
para este motivo" estiver marcado, o sistema exibira a tela de leitura biométrica, porém
nao sera realizada validacao para os valores lidos e o sistema seguira o processo

considerando biometria valida.

Apos informar os dados (utilizando o cartao ou manualmente), o sistema exibira a tela
de consulta de elegibilidade com os campos “Codigo do Beneficiario” e “Nome do

Beneficiario” preenchidos com os dados do beneficiario conforme o cartao informado.

[ Umimed| £ Consulta SADT Intermac3o Anexos Pré-Autorizagio Apoio

Verificar Elegibilidade

Tela Inicial Apoio Elegibilidade

Dados do Beneficiario

Cédigo do Beneficidrio

0865 371800283800 1

Nome do Beneficidrio

DENYZE ALMEIDA DA ROSA

Niumero CNS

Validade Carteira

Figura 12.3-3- Tela de verificacdo de elegibilidade
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Preencha ao menos o campo obrigatorio da tela ("Validade Carteira”) e clique no botao
“ENVIAR” para que o sistema verifique a elegibilidade do beneficiario e exiba o resultado

dessa verificacao em uma Pop-up.

Unimed| #%
Unimed I
O Usuadrio Possui Restricoes
Transagdo: 000011523 Data da Transagao: 16/11/2019
Beneficidrio: DENYZE ALMEIDA DA ROSA 0B653718002838001

Observagao:
* 1001 - Descricao Glosa TIS5

Figura 12.3-4- Tela de resultado da Verificacdo de Elegibilidade

A partir desta tela, é possivel realizar a impressao do resultado da verificacao da
elegibilidade apresentado na Pop-up, utilizando o botao “IMPRIMIR”.

12.4 Justificativa

Acessando o menu “Apoio”, sub-menu “Justificativa”, a tela mostrada na figura abaixo
¢é exibida e possibilita pesquisar por guias que necessitam de justificativa médica para

avaliacao.
Objetivo:
Efetuar pesquisa de todas as solicitacoes que necessitam de Justificativa Médica

e possibilitar o preenchimento da justificativa em varias solicitacoes através de

uma Unica pesquisa.

UNIMED do Brasil — Tl Produtos
Pagina 99 de 168



Unimed |4}

Brasil

HILUM - UNIFICADA - Versdo 1.3.8.00036

Regras de Negdcio:

O Sistema deve recuperar Solicitacdées cujo Local de Execucao OU Prestador

Encaminhado OU Solicitante seja IGUAL ao Prestador informado no formulario.

No caso das Solicitacdes que sejam recuperadas pelo Campo Solicitante deve-se
verificar que o Campo Local Execucao seja NULO.

O Sistema deve recuperar Solicitaces cuja atendente da solicitacao servico seja
igual ao login que esteja executando a listagem e que a data de solicitacao esteja
dentro de um determinado periodo. Para o periodo, sao utilizadas a data de hoje
(como fim da consulta) subtraido do valor encontrado no parametro geral “Qtde
de dias limite para pesquisa”, para formar a data de inicio. Se este parametro
estiver nulo, sera utilizado o valor 30, por padrao. Ou seja: data de hoje - 30 dias

para a busca das solicitacoes.

Se o parametro “Considera Somente “Justificativa para Pagto.” (Glosa)” do

Formulario Configuracao Operadora estiver MARCADO:

Solicitacbes com Parecer Negadas:
o O sistema deve recuperar as solicitacdes com a Situacao “Concluida”.
o Existir cadastro vigente de Tipo Glosa Auditoria (aba Vigéncias) 1 (um)
registro com o checkbox “Justifica para Pagamento” marcado em alguma
das glosas vinculadas na Solicitacao Servico OU Item da Solicitacao

Servico.

Solicitacdes com Parecer Liberada:

o campo Observacao / Justificativa deve estar sem preenchimento.

Solicitacdes com parecer Estudo (parecer NULO):
o Recuperar as solicitacoes com a Situacao “Pendente Auditor”.
o Existir cadastro vigente de Tipo Glosa Auditoria (aba Vigéncias) 1 (um)
registro com o checkbox “Justifica para Pagamento” marcado em alguma
das glosas vinculadas na Solicitacao Servico OU Item da Solicitacao

Servico.

UNIMED do Brasil - Tl Produtos
Pagina 100 de 168



Unimed l‘
Brasil

HILUM - UNIFICADA - Versdo 1.3.8.00036

Se o parametro “Considera Somente “Justificativa para Pagto.” (Glosa)” do

Formulario Configuracdo Operadora estiver DESMARCADO:

Solicitacdes com parecer Negadas:

o Recuperar as solicitacoes com a Situacao “Concluida”.

Solicitacbes com Parecer Liberada:

o O campo Observacao / Justificativa deve estar sem preenchimento.

Solicitacdes com parecer Estudo (parecer NULO):
o Recuperar as solicitacdes com a Situacao “Pendente Auditor” OU em

Revisao Auditor.

Pré-Requisitos:

e Deve existir ao menos 1 (uma) solicitacao com situacao diferente de “Cancelado”
que necessite do preenchimento da Justificativa Médica.

Este processo temos:

e Justificativa (Apoio / Justificativa)

JP— 5 1
|I.lnlmed|ﬂ Consulta SADT Internacdo Anexos Biometria Apoio Administracdo 8 Q . ~

Justificativa

Home | Apoio | Justificativa

Dados da Pesquisa

Buscar prestador por nome ou codigo

SOLICITAR

Figura 12.4-1- Tela de pesquisa de guias que necessitam justificativa

Apos realizar a pesquisa, as guias do prestador informado que estdao pendentes de

informacao de justificativa serao exibidas na area “Justificativas”.
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| unimed/#t | Consulta SADT Intermagio Anexos Biometria Apoio Administragio

Justificativa

Home / Apoio | lustificativa

Dados da Pesquisa

22 - ADILSON CID BASTOS

Justificativas
Autenticador Beneficidrio Data lustificativa
3018296 975 618014515010 - VALDEMAR ANTONIO 05/03/2015
CAPELET!
7
546176 975 618013877228 - FERNANDO FARAH BOLLER  08/10/2012
-
1091244 975 618014602826 - RAQUEL DANIEL 31/05/2013
STOEBERL

Figura 12.4-2- Tela de pesquisa de guias que necessitam justificativa com resultados

Para justificar uma ou mais guias, preencha o campo da coluna “Justificativa” para as
guias desejadas e acione o botao “EXECUTAR”. O resultado sera exibido em seguida, de

acordo com a figura abaixo.

|I Unimed|#% Consulta SADT Internagdo Anexos Biometria Apoio Administracio

Justificativa

Home | Apoio | lJustificativa

Justificativas
Autenticador Processo Efetuado Mensagem

4689505 Falhou Nota nao encontrada
4689797 Concluido Nota justificada com sucesso

VOLTAR

Figura 12.4-3- Tela de pesquisa de guias que necessitam justificativa com resultados

Para acionar o botao “EXECUTAR”, ao menos uma justificativa deve ser preenchida.
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12.5 Cancelamento

Acessando o menu “Apoio”, Sub-menu “Cancelamento”, a tela mostrada na figura
abaixo é exibida e possibilita pesquisar por guias aprovadas ou em auditoria para realizar
o cancelamento das suas execucOes, quando ainda nao forem definitivas (evento
vinculado ao lote provisorio) ou realizar o cancelamento das guias, quando estas nao

estiverem vinculadas ao evento.

[ Unimed 1% Consulta  SADT  Intemagdo  Anexms  Biometria  Apoio  Administragio

Cancelamento

Home | Apoio

Dados da Pesquisa -

Solicitagio
Prestad
o DataF w

AutarizagBes *

Figura 12.5-1- Tela de Cancelamento

A pesquisa € realizada preenchendo o campo “Numero da Autorizacdo” ou os filtros
desejados (sendo que, os campos “Data Inicio”, “Data Fim” e “Beneficiario” sao
obrigatdrios caso o campo “Numero da Autorizacao” nao tenha sido informado) e
clicando no botao “PESQUISAR”. A lista com as autorizagdes sera exibida logo abaixo dos

filtros, na area “Autorizacées”, como pode ser visto na figura abaixo.

[wnimedir | Consulta  SADT  Intemagso  Aneos  Biomewia  Apoio  Administragio

Cancelamento

Home | Apaio

Dados da Pesquisa -

Solicitagio Beneficidrio
Prestad Benefictirio
0875 044000500007
: DataF Nimero da Auterizag
: a - a
T
Autorizagoes -
Autorizagio It Data It Cod. Procedimento Procedimenta Qud. Aut. Qud. Exec.
10101039 CONSULTA EM PRONTO SOCORRO 1 [}
4669396 20/07/2016
80011039 APARTAMENTO STANDART 1 o
4689397 20/07/2016 10101012 EM CONSULTORIO NO HORARIO NORMAL OU PRE ESTABELECIDO 1 4]
4689399 20/07/2016 10101039 CONSULTA PRONTO SOCORRO 1 o
4689474 22/07/2016 10101039 CONSULTA EM PR 1 ]
Autorizagio Data Cod. Procedimento Procedimenta Qud. Aut. Qud. Exec.

Figura 12.5-2- Tela de Cancelamento com resultados da pesquisa
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Para realizar o cancelamento de uma autorizacao da lista, basta clicar em uma delas e,
ao visualizar a guia de cancelamento (figura abaixo), preencher o campo “Motivo” que
serao recuperados dos motivos cadastrados no sistema gestdao e clicar no botao

“CONFIRMAR”. Para sair da tela sem confirmar o cancelamento, clique em “VOLTAR”.

Tendo em vista normatizacao da TISS, somente pode ser cancelado a guia na totalidade,

nao podendo cancelar apenas itens da solicitacao.

Confirmagdo de cancelamento

Informacoes da Solicitagao

Beneficidrio: VITORIO DAL POSSO JUNIOR 0575.044000500007-3
Autorizacdo: 4689608

Data de emissao: 02/08/2016

Servicos
Motivo do cancelamento
Selecione uma opgdo... -
Procedimento Descrigdo Qtde.
10102019 VISITA HOSPITALAR PACIENTE INTERNADO 2
Procedimento Descrigdo Qtde.

CONFIRMAR ‘ VOLTAR

Figura 12.5-3- Tela para Confirmacéo de Cancelamento

Apos acionar o botao “CONFIRMAR”, sera exibida a tela com o resultado do

cancelamento, como pode ser visto na figura abaixo.
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Unimed| £t
FEDERACAO |
CANCELAMENTO EFETUADO
Autorizacao: 4683508 ‘ Emiss&o: 02/08/2016 | Cancelamento: 16/08/2016
Beneficidrio: VITORIO DAL POSSO JUNIOR ‘ 0975.044000500007-3
Procedimento Descrigdo Qtde.
10102019 VISITA HOSPITALAR PACIENTE INTERNADO 2
Procedimento Descrigdo Qtde.

Figura 12.5-4- Tela com resultado do cancelamento para impressédo da guia

A partir desta tela, é possivel realizar a impressao da guia acionando o botao
“IMPRIMIR”.

- . el Canctaranto - Litera- Uniset -
Imprimir
Total: 2 folhas de papel Unimed | %
FEDERACAD |
W | Cancelar | CANCELAMENTO EFETUADO
Rusterizacan: AGUSE0E
P EE;] MPI91B02A (HP Color L... oo 024082016
Cancelamento: 16/06/2016
| Alterar... | Beneficiirio: VITORIO DAL POSSO JUNIOR
[E—
_ Procediments Deserigin
Paginas ®) Tudo e
0102019 VISITA HOSPITALAR PACIENTE INTERNADC 2
Brocediments Descrigin Qude.
Copias 1 ki
Layout Retrato =
Colorido Colorido A
Opgdes || Pagina simplificada
= Mais definigdes
Imprimir utilizando caixa de dialogo de sistema..
(Ctrl+Shift+P)

Figura 12.5-5- Tela de impresséo do recibo de cancelamento
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Regras referente ao Cancelamento

Autorizacoes que podem ser canceladas:

v Autorizacdes solicitadas sem local de execucao e nao vinculadas a eventos de
lote provisorio ou definitivo.
v Autorizacoes solicitadas com local de execucao e nao vinculadas a eventos de

lote definitivo.

Autorizacoes que nao podem ser canceladas:

v Autorizacdes vinculadas a eventos de lote definitivo.
v Autorizacles vinculadas a eventos de Lote provisorio, neste caso, deve ser

cancelado primeiro o evento.

Eventos que podem ser cancelados:

v Eventos vinculados a lote provisorio.

e (Caso alguma autorizacao nao seja visualizada ao realizar uma pesquisa para
cancelamento, podemos considerar que a mesma nao esta apta para ser

cancelada, deve verificar se existe lote/evento vinculado a mesma.

e Na pesquisa de autorizacdes para o cancelamento, o usuario logado deve estar
associado ao prestador executante e/ou solicitante que se deseja cancelar as

autorizacoes:

» Se pesquisar uma solicitacdo que ainda nao foi executada, sera
necessario selecionar o prestador solicitante para a consulta de

autorizacoes.

* Se deseja pesquisar uma autorizacao que ja foi executada, sera
necessario selecionar o local de execucao ou prestador executante.
Serao visualizados apenas os registros de autorizacdes com execucoes

realizadas para o mesmo prestador de servico selecionado.
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e ApOs realizar o cancelamento, caso a autorizacao ja tenha sido executada e
esteja vinculada ao lote provisorio, sera cancelado o evento provisério vinculado

a autorizacao, e a mesma ficara disponivel para ser executada novamente.

e Caso a autorizacdo nao esteja vinculada ao evento de lote provisorio ou

definitivo, a mesma sera cancelada.

12.6 Ultimos Atendimentos

Acessando o menu “Apoio”, sub-menu” Ultimos Atendimentos”, exibe-se a tela
mostrada na figura abaixo, contendo todos os beneficiarios atendidos (que tiveram guias
criadas), dentro do periodo configurado na tela de parametros no campo “Qtd. de dias
para pesquisa Ultimos Atendimentos” (ver topico Pardmetros); campo esse, que indica
por quantos dias um determinado beneficiario pode ser exibido para os prestadores

nesta tela de ultimos atendimentos.

e O sistema ira recuperar as solicitacoes que contenham o campo “Atendente” IGUAL
ao Login de Acesso do HILUM.

Serao recuperadas as autorizacdes com o campo Local Execucao / Prestador
(solicitacao) e Contratado/Local Execucao do evento. Serdo exibidas as autorizacées
que tenham sido executadas.

Serao visualizados atendimentos de consulta e SADT, e através dessa tela, poderao ser
realizadas solicitacdes de SADT para os mesmos sem a necessidade de nova leitura de
cartao e biométrica. Caso deseje consultar um ou mais atendimentos em especifico,
podera utilizar o filtro destinado a este fim, localizado na parte superior da tela (logo
acima da listagem) e informar o nome do prestador (ou parte do nome) o qual realizou
o(s) atendimento(s) (Local Execucao/Prestador e/ou Executante); ou nome do

beneficiario atendido (ou parte do nome), ou o cédigo do mesmo (ou parte do codigo).

Obs.: O filtro “Prestador” sera exibido somente se vocé nao for um prestador. Caso seu
login seja de um prestador, esse filtro de prestador estara preenchido automaticamente,
pelo sistema, com o seu nome e serao exibidos na listagem os Ultimos atendimentos
considerando todos os atendimentos realizados por vocé, independente do seu perfil de

login. Este campo Prestador passou a ser opcional.
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Filtro Prestador: Para Guias SP/SADT - é recuperado o prestador Local Execucao /
Prestador (aba geral) e para Guias Internacdes é recuperado o Prestador Enc. Da Rede

(aba atendimento) do formulario da Solicitacao de Servico.

[vmimed#r | Consulta  SADT  intemagio  Anews  Biomewia  Apoia  Adminisiragio

Ultimos Atendimentos do Prestador

Data IF  Cdd Prestador Aglio.
LL¥
JL
LEL™
L
1D
KL
KL
LL~
KL~
JL
KL=
AL
KL
KL
KL
KL
Aglo

B
Figura 12.6-1- Tela de Listagem de Ultimos Atendimentos do Prestador

Para realizar uma solicitacao de SADT para um beneficiario, clique noicone 4 da coluna
“Acao” na linha referente ao mesmo. O sistema apresentara o contetdo da aba “GUIA
DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT”.
O comportamento da tela é o mesmo ja mencionado para a mesma neste manual (ver

topico Solicitacao referente ao menu SADT).

Para realizar uma solicitacao / execucao de SADT para um beneficiario, clique no icone
™ da coluna “Acao” na linha referente ao mesmo. O sistema apresentara o conte(ido
da aba “Solicitacao/Execucao SADT” referente a “GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL /
SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT”.

O comportamento da tela é o mesmo ja mencionado para a mesma neste manual (ver

topico Solicitacao/Execucao referente ao menu SADT).

Ao passo que for finalizada a solicitacao e/ou execucao de uma guia (GUIA DE SERVICO
PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT (ver topico
Solicitacao referente ao menu SADT); GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO
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AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT (ver topico Execucéo referente ao menu
SADT);

GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA -

SP/SADT (ver topico Solicitacao/Execucao referente ao menu SADT);
Guia de consulta médica (ver topico Execucao referente ao menu Consulta);
GUIA DE SOLICITACAO DE INTERNACAO (Tipo Evento 5,95):

e (ver tdpico Solicitacao referente ao menu Internacao); ou GUIA DE SOLICITACAO DE

INTERNACAO (ver tépico Hospitalizacdo referente ao menu Internacao)), o sistema

exibe uma notificacdo do atendimento do beneficiario no icone H localizado no
canto superior direito da tela, ao lado do Menu Servicos.
e Para os registros de internacao, o sistema habilita a rotina de abertura do formulario

de Hospitalizacao com dados preenchido conforme:

= Hospital - o sistema recupera o conteido do campo Local
Execucao/Prestador do Formulario Solicitacdo Servicos na aba Geral.

= Beneficiario - o sistema recupera o conteido do campo Cédigo do
Formulario beneficiario vinculado a Solicitacao Servico (na aba Geral
- Campo Beneficiario).

= NUmero Autorizacdo - o sistema recupera o conteldo do campo
Solicitacao / Autorizacao do Formulario Solicitacdao Servicos na aba
Geral.

Clicando nesse icone, o sistema marca as notificacdes como lidas e as exibe em uma

lista conforme exemplificado na figura a seguir.
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; _

Notificactes

VITOR
Execugdo Consulta Médica
Prestador: HOSP

VITOR
Solicitacdo Internagao
Prestador: ADILSON

VITOR
Execugao SADT
Prestadar: ADILSON

VITOR
Solicitacdof/Execugao SADT
Prestador: ADILSON

VITOR

Solicitacdo/Execucao SADT
Prestador: ADILSON

Figura 12.6-2- Pop-up de Notificacées dos Ultimos Atendimentos do Prestador

A acdo do botdo “Ver Todos” sera a mesma do sub-menu “Ultimos Atendimentos”, que

quando clicado, abrira a tela de ultimos atendimentos conforme descrito neste topico.

e Recupera Negados Ultimos Atendimentos - Tomar conhecimento nesta

documentacido em #RecuperaNegadosUltimosAtendimentos

e Parametros no sub-Menu Formulario - regras nao alteradas.
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12.7 Perguntas Frequentes

Acessando o menu “Apoio”, sub-menu “Perguntas Frequentes”, exibe-se a tela mostrada
na figura abaixo, onde é possivel visualizar e pesquisar as perguntas frequentes

cadastradas no sistema.

A pesquisa é realizada preenchendo o campo filtro onde, a partir do terceiro caractere
digitado, a cada caractere informado no campo, a lista sera atualizada com os resultados

de acordo com o texto informado no campo.

3 14 i
| unimealst | Consulta  SADT  Intemagio  Anexos  Biometria  Apoio  Administragio g G Unimeds . -

D) Log de AlteragBes
Perguntas Frequentes

Home / Perguntas Frequentes

BT e
Cédigo It Pergunta Resposta Acdo
1 Teste Teste Ty
21 Teste 001 Teste 001 Teste 001 Teste 001 g
2 Teste 002 Teste 002 Teste 002 Teste 002 Teste 002 Teste 002 Teste 002 Teste 002 w

Cédigo Pergunta Resposta Acdo

Figura 12.7-1- Tela de Perguntas Frequentes

Além de visualizar e pesquisar, é possivel acessar a tela de cadastro de perguntas
frequentes acionando o botao “+NOVO”. Ao visualizar a tela de cadastro, preencha os
campos “Pergunta” e “Resposta” e clique no botao “SALVAR” para cadastrar uma nova

pergunta, ou no botao “CANCELAR” para sair da tela sem realizar um novo cadastro.

— " -
| unimed| st Consulta  SADT  Intemacio  Anexos  Biometria  Apoio  Administragio & © Unimed375 ‘ -

"D Log de Alteragdes
Perguntas Frequentes

Home / Perguntas Frequentes

Perguntas Frequentes

Pergunta

Pergunta

Resposta

Resposta

Figura 12.7-2- Tela de cadastro de Perguntas Frequentes
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12.8 Visualizar / Incluir Anexos

Objetivo:

e Possibilitar que o anexo seja visualizado e realizado download no Hilum
também quando o anexo for vinculado através do Cardio.

Regras de Negdcio:

e Para "visualizacao/download" do anexo, o usuario logado no Hilum pode ser
diferente do login que vinculou o anexo.

As permissdes de Vincular, Visualizar e Excluir sao definidas no menu
Administracao/Login /Vinculo Arquivos no Hilum.

Para exclusao do anexo, ainda que o usuario tenha permissao no Hilum, o sistema nao
deve permitir se o usuario que esta tentando realizar a exclusao for diferente do login
que vinculou o arquivo.

[ ) 3 1
[wmeasv ] Consulia  SADT  mtemagio  Anews  PréAuiodiagio  Biomewa  Mpoio  Adwnisiracso B @ Unmedd0moster @) .

Edicao de Anexos

Dados da Pesquisa

Figura 12.8-1- Tela de Edicdo de Anexos

Para consultar os anexos, € necessario informar ao menos um dos campos da tela e
acionar o botao “PESQUISAR”. Sera exibida, abaixo destes campos, uma listagem com

0s anexos encontrados, de acordo com os filtros informados (10.12.2).
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\wmu‘ Consulta  SADT  Intemacio  Anexos  Pré-Autorizaco  Biometda  Apaio  Administragio

Edicdo de Anexos

Hame | Apoio | Edigan de A

Dados da Pesquisa =

o0 025300000200

Data Inicial DataFim

Autarizagio I Baneficiario Data Solicitagio Agio
185195 3100253000009003 0BJ0S/2017 13:4955 G

185568 3100253000009003 10/05/2017 103500 (<]

Figura 12.8-2- Listagem de Anexos

Caso se clique no icone para editar um dos registros da listagem (&), o sistema exibe a
Pop-up de edicao de anexo da guia. Nela é possivel adicionar um anexo a guia, exclui-

los e realizar o download destes.

Editar Anexos

+ Adicionar

Id Arquivo l£  Nome Arquivo 1£  Acdo
185195 ik 2
CANCELAR

Figura 12.8-3- Pop-up Editar Anexos

Para fechar a Pop-up sem efetuar alteracao alguma quanto aos anexos da guia, clique
em “CANCELAR”.
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12.9 Lote Guias

Objetivo:

Enviar a producao Medica de “Consultas” e “SADT” do Prestador vinculado ao

Login de acesso.

Pré-Requisitos:
e Para a geracao de Lote Guias através no Hilum é obrigatorio que seja

parametrizado através do Sistema de Gestao Cardio - menu Diversos /
Configuracdes Servicos Externos / Service URL Config - a url do servico
auditoria nos seguintes catalogos:

Portal Prestador - Importacao de Guias

Portal Prestador - Motor de Regras

Service URL Config

Geral

Tdentificagiio  Configuragfio da Operadora

25 1|[£] unzmeD A
Service URL

http://10.101.231.97:16100

Catdlogo de Servigos
Portal Prestador - Importacdo de Guias

O Inative

Autenticaglo Sistemas Externos  pTU XML  CardioApps

Login
Senha
Confirmagdo Senha

Token

Figura 12.9-1- Preencher URL do Servico Auditoria no Cardio - Catalogo

Portal Prestador - Importacéo Guia
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Service URL Config
§ 27

Identificacio  Configuraciio da Operadora
27 1| =] unzmep A

Service URL
hitp://10.101.231.97:16100

Catdlogo de Servigos
Portal Prestador - Motor de Regras ~

[ Tnative

Autenticaglo Sistemas Externos  pTU XML CardioApps

Login
Senha
Confirmagdo Senha

Token

Figura 12.9-2- Preencher URL do Servico Auditoria no Cardio - Catalogo

Portal Prestador - Motor de Regras

Este processo temos:

e Producao Medica (Apoio / LoteGuias)

[unimedst | Consulta  SADT  Intemacio  Anexos  Pré-Autorizagio  Apoio

Lote Guia

Apoio | Lote Guia

Dados da Pesquisa

Data Inicial Data Final

Prestador
opcé - 17/10/2019 H 16/11/2019 H

Selecione uma opgdo

Transagoes PESQUISAR

u Consulta u SADT

Figura 12.9-3- Pesquisar Producdo Medica - Lote Guias

ApoOs realizar a pesquisa sera possivel excluir ) guias que nao desejam enviar na

transacao de Lote Guias.
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: imed|#t Consulta ~ SADT Internagdo  Anexos Pré-Autorizagio  Apoio Usuario para acesso Unimeds .
Lote Guia
Apoio | Lote Guia
Dados da Pesquisa +
Resultado da Pesquisa =

Resultado da pesquisa

Data 12 Autorizagio Tipo Cod. Beneficidrio Beneficidrio Agdo
v 01/11/2019 14:54 84478051 CONSULTA 08653718002838001 DENYZE ALMEIDA DA ROSA @[
Servigo Descrigdo Executado
10101012 Consulta Eletiva 1
Data 1:  Autorizacio Tipo Cod. Beneficidrio Beneficidrio Agdo
4 04/11/2019 12:37 84478071 SADT 08653718002838001 DENYZE ALMEIDA DA ROSA T
Servico Descricio Executado
40302059 Glicose-6-fosfato deidrogenase (GE6FD) - pesquisa e/ou dosagem 1
40304361 Hemograma com contagem de plaquetas ou fracoes (eritrograma leucograma plaquetas) 1
v 04/11/2019 11:50 84478069 CONSULTA 08653718002838001 DENYZE ALMEIDA DA ROSA Ty

GERAR LOTE GUIA CANCELAR Anterior Préximo

Figura 12.9-4- Figura lista de Guias para Lote

Apos definir quais guias serdo enviar, deve acionar a rotina “Gerar Lote Guia” para envio

da producao Medica e recebera um recibo com nimero do protocolo gerado.

PROTOCOLO RECEBIMENTO

Unimed | 4%

Unimed |

PROTOCOLO RECEBIMENTO
Protocolo: 669
Niimero Lote: 71 | Data Envio Lote: 16/11/2019
Prestador: MEDICO COOPERADO 23611010623

Observacio:

Consulte o Status de processamento do Lote Guia através do protocolo - Menu Apoio = Status Protocolo.

Figura 12.9-5- Figura Protocolo - Lote Guias
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12.10 Status de Protocolo

Acessando o menu Apoio, sub-menu Status de Protocolo, é possivel visualizar a tela para

pesquisa de um status de protocolo.

Usuario para acesso Unimeds .

[ Unimed #% Consulta SADT Internagdo Anexos Pré-Autorizagdo Apoio

Status de Protocolo

Tela Inicial / Apeio / Status de Protocolo

Dados da Pesquisa

Protocolo Prestador Tipo Protocolo

669 11010623 | MEDICO COOPERADO | CPF 35342498791 10623 MG x| - Lote Guia x| -

Protocolos +

Figura 12.10-1- Tela de Status de Protocolo

Para visualizar o status de um protocolo, é necessario preencher todos os campos do
formulario) e acionar o botdao “PESQUISAR”. Sera exibida, abaixo destes campos, a secao
“Protocolos” listando os protocolos que de recursos de glosa, de acordo com os filtros

informados.

Usuario para acesso Unimeds .

[ unimedis Consulta ~ SADT  Intemagio  Anexos  Pré-Autorizagio  Apoio

Status de Protocolo

Tela Inicial / Apoio / Status de Protocolo

Dados da Pesquisa +

Protocolos =
Céd. Prestador Prestador Status Protocolo Niimero Protocolo Niimero Lote Valor Processado (R$) Valor Glosa (R$) Valor Liberado (R$)
11010623 MEDICO COOPERADO Recebido 669 71 R$66,00 R$66,00 R50,00

Nimero Guia Valor Processado Valor Glosa Valor Liberado Cédigo Descrigdo

I&  Prestador Niimero Carteira Nome Beneficidrio (R$) (R$) (R$) Glosa Glosa

v 1142 8653718002838001 DENYZE ALMEIDA DA R$66,0 R$66,0 RS0,0
ROSA
Cédigo Servigo Descrigdo Servigo Quantidade Executada Cédigo Glosa Descrigio Glosa Valor Glosa Procedimento
10101012 Consulta Eletiva 1 1705 Valor Apresentado a Maior R$66,00

Figura 12.10-2- Tela de Status de Protocolo

Para visualizar os detalhes de um protocolo, clique na linha referente ao protocolo

desejado.
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13 Informacdes Gerais:

Informacodes Importantes:

e No caso de instalacao da Pessoa para beneficiarios Eventuais, o sistema nao ira
atualizar Nome / Nome Reduzido se a pessoa ja estiver instalada), ira fixar o
Nome / Nome Reduzido = “Beneficiario Eventual”. Esse nome sera atualizado
para o valor recebido na transacao de retorno.

e Tag “Padrao” no arquivo das transacées, tera contetdo da Versao TISS atual.

e Digitacao de Guias - Campo Descricao: A partir de dois caracteres sera aplicada
a rotina de BUSCA da descricao do servico.
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14 Menu Administracao

14.1 Parametros

Acessando o menu “Administracao”, sub-menu “Parametros”, exibe-se a tela mostrada
na figura abaixo, onde sera possivel configurar os parametros gerais da Unimed que

utilizara o sistema, os quais serao utilizados para o funcionamento correto das telas da

aplicacao.
G
(owimedsr| Consulta  SADT  intemagio  Anexos  Pré-Autodzagio  Biometia  Apoio  Administraglo
Parametros
Unimed + Chat + Formulario +
Recibo da Guia + Biometria + Login +
Recibo da Guia Execugio + Envio de Email + Agendamento Online +
Reciba da Solicitagio de Pré-Autorizagao + Tiss + Vinculo Anexos Salicitagio +
Api Google +

Figura 14.1-1- ParGmetros

Caso clique-se no botao “EXIBIR TODOS”, todos os grupos da tela serao expandidos e os
campos da mesma serao visualizados, para as devidas configuracées, conforme ilustrado

na figura seguir.

[mimar|  Conma  SAOT  mmagie  Anees  Pedmstncls  Somems  Apoin  Adwneacio

[ I——

Parimetros

Unimed - ohat - Formlirio

Envia de Emall

Hecibo da Guia Exscugi
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Dog e abencies

[Womsan| Comin ST wmerae dmws  PbAmiagie Somevl Ao Adwhiago

Figura 14.1-2- Pardmetros (grupos expandidos)

Altere os valores e clique no botdao “SALVAR” para salvar os parametros configurados ou
alterados, ou no botao “CANCELAR” para sair da tela sem salvar os dados informados ou

editados.

E necessario o preenchimento dos campos obrigatoérios (“Codigo da Unimed”, “Nome da
Unimed”, “Codigo ANS”, “Telefone” em “Unimed”, “Usuario” e “Senha” em “Envio de
E-mail” e “Url do Servico TISS” em Tiss) da tela, para que seja possivel salvar a

configuracao dos parametros gerais do sistema.

14.1.1 Unimed
Parametros serdo utilizados na geracao do XML TISS e também para impressao de

recibos, relatérios e guias TISS.

Unimed —

Cédigo da Unimed
999

Nome da Unimed

Unimed

CNPJ da Unimed
0000000000000

Codigo ANS
999999

Telefone

1100000000

Figura 14.1-3- Pardmetro Unimed
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14.1.2 Recibos Guia - guia Execucéao e Pré Autorizacao

Esta opcao ira definir o layout em que guia sera impressa:

e Sim: serao consideradas as descricoes dos campos “Cabecalho Guia Autorizada”

e “Cabecalho Guia Negada”.

Recibo da Guia -

Utiliza classificacdo de guia por cor

Figura 14.1-4- Recibo Guia

A descricao informada neste campo sera utilizada quando a Guia for Autorizada, porém
somente se a opcao do campo “Utiliza classificacao de guia por cor” estiver igual a

“Sim”.

A descricao informada neste campo sera utilizada quando a Guia for Negada, porém
somente se a opcao do campo “Utiliza classificacao de guia por cor” estiver igual a

“S.im”‘

Permite cadastrar uma mensagem de até 140 caracteres para ser exibida no cabecalho
e na observacao de uma transacao Negada. Caso nao seja preenchida uma mensagem, o

sistema exibe por padrao a mensagem “Transacao negada”.

Se o parametro Utiliza Classificacdo de Guia por Cor, estiver selecionado “NAQ” é o
campo “Mensagem para Guia Negada” estiver em branco o sistema imprimira o
cabecalho com a mensagem “Transacao Negada” e a Observacao da Autorizacao com a

mensagem de resposta da Transacao.

A descricao informada neste campo sera utilizada quando a Guia estiver em Auditoria,
porém somente se a opcao do campo “Utiliza classificacao de guia por cor” estiver igual

a ‘(S.im”

A descricao informada neste campo sera utilizada quando a Guia for “Autorizada” e sera

impressa no campo “Observacao” do recibo.
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Juntamente com a descricao podera ser definido também o nimero da transacao.

e Paraimprimir o niUmero da autorizacao, a variavel “@@Senha” devera ser inserida
no campo “Mensagem para Guia Verde”. Desta forma, sera impressa a informacao
da “mensagem para guia verde” + o “nUmero da transacao”.

o Se o campo “Mensagem para Guia Verde” nao estiver preenchido com
mensagem, e possuir esta variavel serda impresso somente o numero da

transacao.

Se o campo “Mensagem para Guia Verde” estiver preenchido com mensagem, e nao
possuir esta variavel sera impresso somente a mensagem informada.

A descricao informada neste campo sera utilizada quando a Guia estiver “Em Estudo” e
sera impressa no campo “Observacao” do recibo.

Juntamente com a descricao podera ser definido também o nimero da transacao e/ou
a glosa.

e Paraimprimir o niUmero da autorizacao, a variavel “@@Senha” devera ser inserida
no campo “Mensagem para Guia Vermelha”. Desta forma, sera impressa a
informacao da “mensagem para guia vermelha” + o “nimero da transacao”.

e Para imprimir a glosa, a variavel “@@Glosa” devera ser inserida no campo
“Mensagem para Guia Vermelha”. Desta forma, sera impressa a informacao da
“mensagem para guia vermelha” + a “glosa”.

e Para imprimir o nimero da autorizacdao / glosa, as variaveis “@@Senha” e
@@Glosa deverao ser inseridas no campo “Mensagem para Guia Vermelha”. Desta
forma, sera impressa a informacdao da “mensagem para guia vermelha” + o
“numero da transacao” + “glosa”.

o Se o campo “Mensagem para Guia Vermelha” nao estiver preenchido com
mensagem, e possuir as variaveis, sera impresso somente as variaveis
definidas.

Se o campo “Mensagem para Guia Vermelha” estiver preenchido com mensagem, e nao

possuir as variaveis sera impresso somente a mensagem informada.

A descricao informada neste campo sera utilizada quando a Guia for “Negada” e sera
impressa no campo “Observacao” do recibo.
Juntamente com a descricao podera ser definido também o nimero da transacao e/ou

a glosa.
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Para imprimir o nimero da autorizacao, a variavel “@@Senha” devera ser inserida
no campo “Mensagem para Guia Negada”. Desta forma, sera impressa a
informacao da “mensagem para guia negada” + o “niimero da transacao”.

Para imprimir a glosa, a variavel “@@Glosa” devera ser inserida no campo
“Mensagem para Guia Negada”. Desta forma, sera impressa a informacao da
“mensagem para guia negada” + a “glosa”.

Para imprimir o nUmero da autorizacao / glosa as variaveis “@@Senha” e @@Glosa

deverao ser inseridas no campo “Mensagem para Guia Negada”. Desta forma, sera

impressa a informacao da “mensagem para guia negada” + o “nUmero da

transacao” + “glosa”.

o Se o campo “Mensagem para Guia Negada” nao estiver preenchido com
mensagem, € possuir as variaveis, sera impresso somente as variaveis

definidas.

Se o campo “Mensagem para Guia Negada” estiver preenchido com mensagem, e nao

possuir as variaveis sera impresso somente a mensagem informada.

Pode ser informada uma descricao junto a variavel fixa “@@DsObservacao”, para que

no recibo seja demonstrada a descricao do campo “Observacao / Justificativa”

informado nas Solicitacdes de “Consulta, SADT e Internacdo” quando a Guia for

“Autorizada”.

Exemplo: Neste exemplo, sera impresso “Obs.: Autorizacao Liberada”.

Campo “Observacao para Guia Verde” na parametrizacao do Recibo da Guia:
Obs.:@@DsObservacao

Campo “Observacao / Justificativa” na Solicitacao: Autorizacao Liberada

Pode ser informada uma descricao junto a variavel fixa “@@DsObservacao”, para que

no recibo seja demonstrada a descricao do campo “Observacao / Justificativa”

informado nas Solicitacoes de “Consulta, SADT e Internacao” quando a Guia for “Em
Estudo”.

Exemplo: Neste exemplo, sera impresso “Obs.: Autorizacao Em Estudo”.

Campo “Observacao para Guia Vermelha” na parametrizacao do Recibo da Guia:
Obs.:@@DsObservacao

Campo “Observacao / Justificativa” na Solicitacao: Autorizacao Em Estudo
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Pode ser informada uma descricao junto a variavel fixa “@@DsObservacao”, para que

no recibo seja demonstrada a descricao do campo “Observacao / Justificativa”
informado nas Solicitacdes de “Consulta, SADT e Internacdo” quando a Guia for

“Negada”.

Exemplo: Neste exemplo, sera impresso “Obs.: Autorizacao Negada”.
e Campo “Observacao para Guia Negada” na parametrizacao do Recibo:
Obs.:@@DsObservacao

Campo “Observacao / Justificativa” na Solicitacao: Autorizacao Negada

14.1.3 Chat

Permite informar os parametros para utilizar o Atendimento On-Line através do CHAT

Chat =

Ativar atendimento On-Line
NAO

Endereco do atendimento On-Line

Figura 14.1-5- Integracdo CHAT

Esta opcao ira definir se sera utilizado o Atendimento On-Line através do CHAT:

e Sim: Se selecionado, sera permitida a utilizacao do CHAT e sera habilitado o menu

CHAT na Figura inicial.

Através do menu sera permitido que os usuarios possam se comunicar diretamente com

a Unimed através do Chat.

Deve ser informado o endereco WEB que sera utilizado para o CHAT. Os Servicos de chat
ATON e LiveZilla sao servicos externos, sendo que o Hilum apenas redireciona o link do

servico configurado.
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14.1.4 Biometria Digital Usuario

Permite informar as regras referentes a Biometria Digital no sistema Hilum.
Biometria -

Unimed Utiliza Biometria

sl

Ativar Cartdof/Biometria para Execucdo

Permite Cadastro nos Pontos

Sl

Aceita Cadastro sem Cartdo

sl

Tempo Sem Biometria

No Dia x| -

Figura 14.1-6- Biometria

Se sim, ao realizar os processos de Consulta, SADT ou Internacao, sera solicitado a

identificacao da Biometria do Beneficiario.

e Ativar cartdo / biometria Execucdo: Esta opcao ira definir o controle de
identificacao do beneficiario no atendimento para Execucao SADT passando a

exigir a biometria do beneficiario.
e Permite cadastro Pontos: Se Sim, a Biometria de um Beneficiario podera ser

cadastrada no momento do atendimento, caso nao exista.

O cadastro de biometria nos Pontos obedece a seguinte regra:

Sim Sim Cadastra Biometria
Nao Sim Nao cadastra Biometria
Sim Nao Nao cadastra Biometria
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Beneficiario, mesmo se ele estiver sem o Cartao de Identificacao.

e Tempo sem biometria: Esta opcao define o tempo que o sistema nao ira solicitar
nova identificacdo da Biometria, uma vez que a mesma ja tenha sido

identificada.

Exemplo: O sistema identifica a Biometria do Beneficiario. Apos isso, o Usuario podera
digitar procedimentos para este mesmo Beneficiario durante o tempo determinado neste

campo, sem solicitar novamente a Biometria.

14.1.5 Biometria Facial Usuario

Permite informar as regras referentes a Biometria Facial no sistema Hilum.

Biometria Facial -

Unimed Utiliza Biometria Facial

Ativar Cartdo/Biometria Facial para Execugio

Ativar Biometria Facial para Hospitalizacio

Ativar Biometria Facial para Solicitacio

Token
123456789

Url BioDoc

Endereco AP|

Figura 14.1-7- Biometria
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e Unimed Utiliza Biometria Facial: Se sim, ao realizar os processos de Consulta,

SADT, Solicitacdo/Execucdo SADT ou Hospitalizacdo, sera solicitado a

identificacdao da Biometria Facial do Beneficiario.

e Ativar cartao / biometria Facial para Execucao: Esta opcao ira definir o controle
de identificacao do beneficiario no atendimento para Execucao SADT passando a

exigir a biometria facial do beneficiario.

e Ativar biometria Facial para Hospitalizacao: Esta opcao ira exigir a leitura da

biometria facial do beneficiario, se ativado, no momento da hospitalizacao.

e Ativar biometria Facial para Solicitacdo: Esta opcao ira exigir a leitura da
biometria facial do beneficiario, se ativado, no momento da solicitacao.
Observacao: Solicitacdo/Execucdo deve ser controlado pelo parametro “Ativar

Cartao/Biometria Facial para Execucao”

e Token: Campo para informar o nUmero do Token gerado pelo fornecedor da API

da Biometria Facial BioDoc.

e Url BioDoc: Campo para informar o endereco da APl do servico da Biometria

Facial fornecido pela BioDoc.
Atualmente as URLs disponibilizadas pela BioDoc sao:

Homologacao: https://apibioidprototipo.cloudmed.io/api

Producao: https://apibioid.cloudmed.io/api

Para que a Biometria Facial seja ativada é necessario que o parametro Utiliza Biometria
Facial esteja igual a SIM no cadastro de Parametros e que esteja habilitado em conjunto

com o parametro Ativar Biometria Facial do cadastro de Login.
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14.1.6 Envio E-mail

Permite que a Unimed possa cadastrar o servidor de SMTP para envio de e-mail, que é

utilizado no processo de recuperar senha do login

Envio de Email -

MNome "De"

Endereco "De"

email{@email.com.br

Servidor SMTP:

smitpsmtp.com

Utiliza Autenticacio SMTP?
NAO
Usudrio

a00994

Senha

Tipo Autenticacao

—MNenhum-— x| -

Porta do servidor SMTP:

ENVIAR EMAIL DETESTE

Figura 14. 1-8-Email

14.1.7 TISS

O campo Url do Servico TISS devera ser preenchido com o “endpoint” do Servico TISS

que obrigatoriamente tem que ser utilizado nessa nova versao do Hilum.

Para saber como instalar o Servico TISS, consultar o Manual de Instalacao Unificado.
Tiss —

Url do Servigo TISS
hittp:/ /10101231 102:5050/api/TIS5/ReceberLogin

Figura 14.1-9- Pardmetro Url do Servico TISS
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Deve ser informado a chave de acesso da API gerada através do cadastro no cloud do
Google.
Fonte:

https://cloud.google.com/maps-platform/user-guide/pricing-changes/

No caso de nao informada e a APl OpenStreetMaps nao identificar a localizacao do Login,

sera gerado erro de validacao da geolocalizacao.

Api Google -

Chave de Acesso - Geolocalizacao

Figura 14.1-10- Geolocalizacéo
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14.1.9 Api Google - Recaptcha

Deve ser informado as chaves do SiteKey e também SecretKey de acesso da APl gerada

através do cadastro simples na Google com uma conta do gmail no endereco abaixo:

https://www.google.com/recaptcha/admin/create

Google reCAPTCHA

< Registrar um novo site

Tenha avaliagbes ilimitadas com o reCAPTCHA Enterprise

Etiqueta ()

Tipo de reCAPTCHA ()

(®) reCAPTCHA WS erifique solicitagées co

7)) reCAPTCHAwZ erifique solicitages com um desafio

Dominies (D
+ Adiciene u

Proprietarios
@gmail.com

s |
A erir endere; e e-ma

[ Aceitar os Termos de Servico do reCAPTCHA

Termos de Servigo do reCAPTCHA

Enviar alertas aos proprietarios (2

Figura 14.1-11- Recaptcha

Apos preencher os campos e “Enviar”, sera redirecionado para uma pagina informando

a Chave do Site (SiteKey) e a Chave Secreta (SecretKey), basta copiar as chaves e

cadastra-las no Hilum no formulario de parametro geral.

Segue abaixo um exemplo de como as chaves serao exibidas apos enviar as informacoes

O= COPIAR CHAVE DE
SITE

O COPIAR CHAVE
SECRETA

" foi registrado.

Use esta chave de site no codigo HTML que seu site fornece aos usuarios. [ Ver integracdo com o cliente

é AAAAA

aHF_NL

Use esta chave secreta para comunicagao entre seu site e o reCAPTCHA. [ Verintegracdo com o servidor

6L LaPOGZn

gJ

Figura 14.1-12- Recaptcha
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Apds gerar as chaves, acessar o Hilum e em parametros geral, em “Api Google”, “Ativar
Recaptcha” e informar as chaves nos campos correspondentes. Se o “Ativar Recaptcha”
estiver desmarcado, o Recaptcha né&o ir4 aparecer na tela de login do Hilum.

Api Google —

Chave de Acesso - Geolocalizagao
Ativar Recaptcha

Chave do SiteKey - Recaptcha

Chave do SecretKey - Recaptcha

Figura 14.1-13- Recaptcha

Apbs preencher as Chaves e Ativar o Recaptcha o componente aparecera na tela de login
do Hilum conforme imagem abaixo:

ENTRAR

Login

B Senha
el
- : , —
% ENTRAR 5

]
Esqueci minha senha

Figura 14.1-14- Recaptcha

Atencéo:

Para ativar este recurso é necessario que o usuario do pool vinculado ao site do Hilum

tenha acesso a internet ou pelo menos ao endereco externo da api do google para
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validacao do token do Recaptcha. Isso se faz necessario pois a api valida o dominio do

site, a chave (SecretKey) e o token.

0 endereco é https://www.google.com/recaptcha/api/siteverify

14.1.10 Formulario

Permite definicao dos cddigos padroes a serem utilizados

Formulario -—

Procedimentos de consulta eletiva

Procedimentos de consulta urgfemerg

AT CV 30

Taxas Genéricas
Qtd. de dias aceitos Hospitalizacio
959

Qtd. de dias para pesquisa Ultimos Atendimentos

9935

Qtd. de dias limite para pesquisas
80

Periodo de Busca dos Procedimentos mais Utilizados (dias)

599

Dias de Busca no Historico do Beneficiario

9935

Alerta Limite Técnico
B - [

Figura 14.1-15- Formuldrio

Deve ser informado o procedimento que sera utilizado como padrao no formulario de

Execucao de Consulta.
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Devem ser informados os procedimentos de Consultas que serao utilizados em

Solicitacoes / Execucoes SADT de Urgéncia e Emergéncia.

Possibilita que a Unimed defina quais os servicos “Taxa, Material, Medicamento”
poderao ter suas descricoes alteradas no momento da digitacao da solicitacao,
permitindo assim, que seja informado o nome correto do servico genérico utilizado,
contemplando a obrigatoriedade imposta pelo manual do PTU. O manual do PTU utiliza

os seguintes codigos para os servicos genéricos:
e 99.99.991-9 - Taxa genérica
e 99.99.993-5 - Material genérico

e 99.99.992-7 - Medicamento genérico;

Define a quantidade de dias de atraso que serao aceitos ao efetuar uma Hospitalizacao.

Define a quantidade de dias utilizada para efetuar pesquisa dos Ultimos Atendimentos
realizados por determinado prestador na base de dados do Hilum. Pode ser utilizado o
valor 00 para pesquisar apenas o dia atual e os valores de 01 a 999 dias para pesquisa

de atendimentos anteriores.

e Vincula Atendente Ultimos Atendimentos > Se marcado como SIM, sera aplicado o

filtro de atendente do Hilum na recuperacao das autorizacdes no periodo informado
no pardmetro de quantidade dias para Ultimos Atendimentos. Se marcado como

NAO, o filtro do atendente nao sera aplicado.

e Recupera Negados Ultimos Atendimentos > Se marcado como SIM, sera aplicado o

filtro para recuperar as autorizacées com parecer Autorizadas e Negadas desde que

estejam concluidas. Se marcado como NAO, o filtro do parecer nao sera aplicado.

Limite de dias para as pesquisas de procedimentos no banco de dados do Hilum.

Nas pesquisas sem filtros de data, o sistema usa esse valor para determinar a faixa de

datas da pesquisa usando a data atual menos quantidade de dias parametrizados.

Em pesquisas onde é possivel determinar uma faixa de datas o sistema usa o valor limite
para impedir que o usuario filtre uma quantidade de dias maior, permitindo varios

periodos diferentes e apenas limitando a quantidade de dias para pesquisa.
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14.1.11 Login

Permite informar as regras referentes ao Login do sistema Hilum.
Login -

Ativar troca de senha no 1° acesso do usudrio
NAC

Quantidade tentativa de acesso para Login:

Figura 14.1-16- Login

e Ativar troca de senha no 1°. acesso do usuario: Se sim, ao logar no sistema sera
exigida a troca da senha no 1° acesso do usuario.

¢ Quantidade tentativa de acesso para Login: Deve ser definida a quantidade de
tentativas que o usuario tera para acessar o Hilum (em casos de erro de Login e/ou
Senha). Ultrapassando esta quantidade o Login do Usuario sera bloqueado.
Importante: Em casos de Usuario Bloqueado, somente outro Login com permissoes

de Administrador podera reativa-lo.

14.1.12 Agendamento online

Permite parametrizar o acesso ao Software de Agendamento On-Line

Agendamento Online -

Endereco Agendamento On-line

Chave Piblica Agendamento On-line:
| Escolher arquivo | Nenhum arguivo selecionado

Figura 14.1-17- Agendamento Online

Deve ser preenchido com o endereco URL que sera utilizado para acessar o Sistema de

Agendamento On-Line
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Deve ser selecionado o arquivo enviado pelo Sistema de Agendamento On-Line. Neste

arquivo consta a chave que sera utilizada pelo Hilum para criptografar as informacoes

de acesso ao Sistema de Agendamento On-Line.

14.1.13 Vinculos Anexo Solicitacao

Define se sera permitido vincular arquivo (anexo) na Solicitacao de Servico.

Vinculo Anexos Solicitagdo -

Ativar Vinculo Anexos

URL Servigo Vinculo Anexos Solicitacio
http://10101.215.216:8087

Login
ubrasil

Senha

T Y

Figura 14.1-18- Anexo Arquivos

Se sim, sera permitido vincular arquivos (anexos) a Solicitacao de Servico.
Se o campo “Ativar Vinculo Anexos” estiver marcado como “Sim”, este campo sera
habilitado para preenchimento. Deve ser informada a URL definida para o Servico de

Vinculo de Anexos Solicitacao.

e Login: Se o campo “Ativar Vinculo Anexos” estiver marcado como “Sim”, este campo
sera obrigatorio. Deve ser informado o Login para autenticacao do mesmo. Este Login

deve estar cadastrado como Usuario (Ambiente / Usuario / Pesquisar/Registrar) no

Cardio.

e Senha: Pode ser informada a Senha cadastrada para o Login para autenticacao do
mesmo. Esta Senha deve ser a mesma informada (se possuir) para o Usuario

(Ambiente / Usuario / Pesquisar/Registrar) cadastrado no Cardio.
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14.2 Perfil de Acesso

Acessando o menu “Administracao”, sub-menu “Perfil de Acesso”, exibe-se a tela
mostrada na figura abaixo, contendo a lista de todos os perfis de acesso ja cadastrados
(por todos os usuarios), que estao relacionados a Unimed associada ao seu login. Caso
deseje consultar um perfil em especifico, podera utilizar o filtro destinado a este fim,
localizado na parte superior da tela, no lado direito (logo acima da listagem) e informar

o nome (ou parte do nome) do perfil desejado.

i o )
[ unimedi s Consulta  SADT  Internacio  Anexos  Biometria  Apoio  Administragio WO =t . -

"9 Log de Alteragdes

Perfil de Acesso

Home | Administracdo |/ Perfil de Acesso

+NOVO

Id Nome I Descrigio Agdo

222 teste teste 1|
223 teste teste |1
301 TesteLog TesteLog w
261 TesteX testesX 1§

Id Nome Descrigio Agio

Anterior Préximo

Figura 14.2-1- Tela de Listagem de Perfis de Acesso

Clique em “+NOVO” caso deseje cadastrar um novo perfil de acesso ou clique sobre um
dos registros da tela, caso queira alterar os dados de algum dos perfis dentre os ja

cadastrados.

Para excluir um perfil de acesso, basta clicar no botao “Excluir” (representado pelo

icone lmT) da coluna “Acao”, na linha referente ao mesmo, na listagem. Nesse momento,
o sistema verificara se existem logins ativos relacionados ao perfil de acesso em questao.
Se existirem, sera exibida em tela, uma mensagem informando que todos os logins
vinculados a este perfil serdo desativados, caso se confirme a exclusao do registro. Apos
realizar a exclusao, o registro nao é mais mostrado na lista € uma mensagem de sucesso
€ exibida com o link “Clique aqui para desfazer”, o qual, ao ser clicado, desfaz a

exclusao e exibe o perfil novamente na lista.
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;
Perfil de Acesso

Tela Inicial | Administragio | Perfil de Acessa | Perfil

Perfil

Permissbes de Acesso Permissdes de Formulirio

Consulta
SADT
Internacio
Anexos

Pré-Autorizagio

Biometria

Apaio

+ + + + + o+ o+ o+

Administragio Produgio Médica

Figura 14.2-2- Tela de Cadastro de Perfil de Acesso

Preencha ao menos os campos obrigatorios da tela ("Nome do perfil", "Descricao”, "Qtd.
de servicos (SADT / Internacao / Anexos)” ou altere os dados dos campos, conforme sua
necessidade, caso seja um registro ja existente que foi selecionado para edicao, e clique
no botao “SALVAR” para salvar os dados configurados ou alterados, ou no botao

“CANCELAR” para sair da tela sem salvar os dados informados ou editados.

Obs.: Para expandir os campos do grupo “Permissoes de Acesso”, basta clicar nos titulos
“Consulta”, "SADT", "Internacao”, "Anexos”, "Biometria”, "Apoio” e "Administracao”. Com
isso, serao exibidos os campos para que seja possivel realizar a configuracdao de
permissao de acesso dos usuarios vinculados a este perfil, as telas do sistema conforme

o parametrizado nesse grupo.

e Parametro Considera Executante: O sistema ira recuperar as solicitacoes no qual o
prestador informado no relatério de producao medica esteja associado ao item da
Solicitacao.

e Parametro Considera Solicitante: O sistema ira recuperar as solicitacdes no qual o
prestador informado no relatorio de producao medica esteja associado ao Solicitante
e também ao local Execucao das Solicitacdes de Servico.

Para recuperar as solicitacoes no qual o prestador informado seja o executante, o

parametro Considera Executante devera também estar marcado
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14.3 Login

Acessando o menu “Administracao”, sub-menu “Login”, exibe-se a tela mostrada na
figura abaixo, contendo a lista de todos os logins ja cadastrados (por todos os usuarios),
que estao relacionados a Unimed associada ao seu login, caso o seu perfil seja de
Administrador. Caso nao o seja, serao exibidos apenas os logins criados pelo seu usuario
em especifico. Caso deseje consultar um login em especifico, podera utilizar o filtro
destinado a este fim, localizado na parte superior da tela, no lado direito (logo acima
da listagem) e informar o nome (ou parte do nome) do login desejado, ou o login (ou

parte do login).

(umimedsr| Consulta  SADT  intemagio  Anewos  Pré-Autodzagic  Biometda  Apoia  Administraclo

‘Diogdeatiangies

Cadastro de Login

&
ae
of~)
e
&
@
ae
e
"o
@

Figura 14.3-1- Tela de Listagem de Logins

Clique em “+NOVO” caso deseje cadastrar um novo login ou clique sobre um dos registros

da tela, caso queira alterar os dados de algum dos logins dentre os ja cadastrados.

Para excluir um login, basta clicar no botdao “Excluir” (representado pelo icone @) da
coluna “Acédo”, na linha referente ao mesmo, na listagem. Apos realizar a exclusao, o
registro nao é mais mostrado na lista e uma mensagem de sucesso € exibida com o link
“Clique aqui para desfazer”, o qual, ao ser clicado, desfaz a exclusao e exibe o link

novamente na lista. E possivel também bloquear um login, clicando no botao “Bloquear”

(representado pelo icone @) da coluna “Acao”. Apos realizar o bloqueio, o registro é

mostrado na lista como bloqueado, com seu icone alterado para “Liberar” ( L&) ) e uma
mensagem de sucesso € exibida com o link “Clique aqui para desfazer” que, ao ser
clicado, desfaz a acao (bloqueio ou desbloqueio) e torna a exibir o icone conforme

estava anteriormente (indicando registro bloqueado ou desbloqueado).
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(Usimedst|  Consulta  SADT  Intemagio  Anexos  Pré-Autorizagio  Blometria  Apolo  Administragio Aﬂmlnlllﬂﬂﬂr-slwklmk-l-ll.

Cadastro de Login

Home | Administracdo | Cadastro de Login | Editar Login

Login Parimetras de Biometria do Usudrio

Blogueado Ativar Atendimento Online
NAO NAO

Parametros de Biometria Facial do Usuirio

Operagio Sem Cartio

Operacio Com Token

Permiti

Vinculo Arquivos

especifico, este login nd

Figura 14.3-2- Tela de Listagem de Logins

Preencha ao menos os campos obrigatoérios da tela ("Login”, "Nome", "Perfil", "Tipo de
Acesso”, "Senha” e "Confirmacao”) ou altere os dados dos campos, conforme sua
necessidade, caso seja um registro ja existente que foi selecionado para edicao, e clique
no botao “SALVAR” para salvar os dados configurados ou alterados, ou no botao

“CANCELAR” para sair da tela sem salvar os dados informados ou editados.

Obs.: O campo “Bloqueado” possui a mesma funcionalidade dos icones “Bloquear” e
“Liberar” da tela de listagem de logins. Caso marcado “Sim”, o login sera bloqueado,
caso marcado “Nao”, o mesmo sera liberado. O campo “E-mail” sera utilizado para envio
de senha, caso em eventualmente o usuario ndo se recorde da senha ao logar no sistema
(ver tépico Realizacao de Login). Quando for informado um prestador no campo “Login
Especial do Cooperado”, ao salvar o cadastro de login sera criado, automaticamente, um
vinculo entre o login e o prestador (ver topico Login x Prestador). Este vinculo estara

com todas as permissoes liberadas.

Caso seu login nao seja de tipo Administrador, vocé somente podera liberar, para os
logins que desejar criar, as permissoes que vocé possui configuradas com o campo

marcado no seu cadastro de login (campos "Vincular aos Ultimos Atendimentos" e
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"Participa Agendamento On-Line", e campos dos grupos “Parametros de Biometria”,

“Operacao Sem Cartao” e “Vinculo Arquivos”).

14.3.1 Controlar Equipamento Fisico

Permitir controle do login por equipamento que ira realizar acesso.

Login
a Controlar Equipamento Controlar Acesso através de Controlar Area de Atuacdo
Fisico Biometria

Dados do Usuario Equipamento Areade Atuacdo Biometria

Serial do Equipamento valido De até
Serial do Equipamento Inicio da vig Final da vigéncia
Serial do Equipamento 1% Vigéncia Acdo
252432432432 01/01/2019 - 31/03/2019 )
245242342343242 01/03/2019 - 31/03/2019 @
Serial do Equipamento Validade Acdo

Anterior Proximo

Figura 14.3-3- Tela de Vinculo MAC com Login

e Controlar Equipamento Fisico: Permitir realizar controle do login pelo equipamento
que ira acessar.

e Serial: Permite informar os enderecos MAC dos equipamentos que poderao acessar
com este login.

e Vigéncia: Permitir informar o periodo de vigéncia da negociacao.

e Acao: Bloquear ou desbloquear acesso
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14.3.2 Controlar Acesso Biometria

Permitir controle biométrico para o login de acesso ao sistema Hilum.

Login
Controlar Equipamento Controlar Acesso através de Controlar Area de Atuacio
Fisico Biometria
Dados do Usuario Equipamento Areade Atuacdo Biometria
<+ Adicionar
Qualidade 1% Datada Criacdo Data Ultima Alteragdo Acdo
Menhum registro encontrado
Qualidade Data da Criacdo Data Ultima Alteracio Agdo

Anterior Praximo

Figura 14.3-4- Tela de Vinculo Biometria com Login

e Controlar Acesso através biometria: Quando marcado, o sistema ira exigir a

validacao biométrica para acesso a aplicacao.

14.3.3  Controlar Area Atuacdo

Permite o controle de acesso pela geolocalizacao.

Login
Controlar Equipamento Controlar Acesso através de Controlar Area de Atuacdo
Fisico Biometria
Dados do Usuario Equipamento Areade Atuagdo Biometria
Cidade I Estado Acdo
Cidade 1 Sp v
Cidade 2 SP @

Figura 14.3-5- Tela de Vinculo Area Atuacdo x Login
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o Controlar Area Atuacdo: Se marcado, o sistema ira habilitar o quadro de cidades que
fazem parte da area de atuacdo da Operadora, que sera recuperado do sistema de

gestao.

O administrador do sistema devera definir quais as cidades que o login pode realizar

atendimentos.

Bloquear controle Area Atuacdo MARCADO: O Sistema ira bloquear o acesso dos

credenciados / cooperados restringindo o acesso ao sistema em cidades que nao
fazem parte da area de atuacao da Operadora cadastrada e nao ira gerar registro

no Relatorio de transacoes.

Bloquear controle Area Atuacio DESMARCADO: O Sistema n&o ira bloquear o

acesso dos credenciados / cooperados restringindo o acesso ao sistema em
cidades que nao fazem parte da area de atuacao da Operadora cadastrada e ira

gerar registro no Relatorio de transacoes.

Se o Controle de Area de Atuacdo estiver habilitado na Operadora é necessario permitir
o compartilhamento da localizacdo com o Hilum no momento de acesso no browser dos
prestadores e cooperados, caso o compartilhamento nao seja permitido ou esteja
desabilitado, o sistema ira bloquear o login

Caso a permissao de Compartilhamento da Localizacao (geolocalizacao) para o Hilum ja
tenha sido negada nos browsers, é necessario zerar essa permissao nas configuracoes

dos browsers
14.3.4 Operacao com Token

A Unimed podera definir o uso do token para atendimentos do login.

Operacao Com Token

Permitir

Figura 14.3-6- Tela pardmetro - Token

Caso esse parametro for marcado, o sistema ira habilitar o formulario para captura do

token apds o preenchimento da autorizagao.
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Token Autenticado

Justilicar fuséncia Token NEO “

Figura 14.3-7- Tela informacdo do Token

No caso de nao ser possivel a captura do token o responsavel pelo atendimento podera

justificar para envio da transacao de autorizacao.

Identificagdo do Beneficiario

Token Autenticado

Justificativa Auséncia Token

Auséncia Token
Beneficidrio Internado OU Urgénciaf/Emergéncia

Figura 14.3-8- Tela de justificativa de Token

14.3.5 QR Code com Token

O QR Code do cartdao de identificacdao virtual do beneficiario, pode conter o Token
embutido, dessa forma apos informar todas as informacdes necessarias e confirmar o
processamento da solicitacao/atendimento, o token sera enviado automaticamente sem

a necessidade de habilitar a tela de captura do Token;

e Essafuncionalidade so sera realizada quando no cadastro do “Login” utilizado
para as solicitacoes/atendimentos, o parametro “Utiliza Token” deve estar

marcado.

Caso o QR Code do cartao virtual ndo contenha o Token embutido, mas a utilizacao do
Token for obrigatoria, a tela de captura do Token sera exibida ao confirmar a

solicitacao/atendimento.
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14.3.6 Operacéao sem cartao

Define para quais Tipos de Operacdes nao sera solicitado Cartao de Identificacao ao

Beneficiario, sendo que esse parametro sera verificado em conjunto com os Tipos de

Operacodes definidos em (Administracao/ Unimeds). Caso a Unimed esteja configurada
para solicitar Cartao de Identificacao, sempre sera solicitado o Cartao de Identificacao,
mesmo que no Login esteja configurado para nao solicitar Cartao de Identificacao.

Se a opcao “Execucao SADT” estiver desmarcado, quando o Login acessar o formulario

Execucao de SADT (SADT / Execucado) os campos “Beneficiario” e “Numero da

Autorizacao” ficarao desabilitados para preenchimento. Se este processo for realizado
online, ao passar o Cartdao do beneficiario a transacao sera enviada de forma

automatica.

Se a opcao “Execucdo SADT” estiver marcado, sera mantida a regra atual, ou seja,

quando o Login acessar o formulario Execucao de SADT (SADT / Execucdo) os campos

“Beneficiario” e “Numero da Autorizacao” ficarao habilitados para preenchimento.

Operacao Sem Cartao

Consulta Solicitacdo SADT Solicitacao /

Execucao SADT
Execucao SADT Internacao

Figura 14.3-9- Tela de Operacdo sem carté@o

14.3.7 Vinculo Arquivos

Definem quais acdes o Login podera realizar para vincular arquivos:
e Vincular: Se marcado, o Login podera vincular arquivos na Solicitacao;
e Visualizar: Se marcado, o Login podera visualizar os arquivos vinculados na
Solicitacao;

e Excluir: Se marcado, o Login podera excluir arquivos vinculados na Solicitacao;
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Vinculo Arquivos

Vincular Visualizar EsccLuir

Figura 14.3-10- Tela de Vinculo Arquivos

14.3.8 Envia mensagem Celular

Define se serdao habilitados os campos referentes a celular e e-mail do beneficiario nas
Guia de Consulta, SADT ou Internacao.

0O campo “Envia mensagens para Celular” no perfil de formulario é de preenchimento
obrigatorio e preenchido com valor default “Nao”. Caso esteja marcado com “Sim”
habilita nas Guias de Consulta, SADT e Internacao os campos para requisitar informacoes
do e-mail e celular do beneficiario. Caso contrario, ndo habilitara nas Guias de Consulta,

SADT e Internacao os campos para requisitar o e-mail e celular do beneficiario.

Envia Mensagem para

Celular

Figura 14.3-11- Tela de e-mail e Celular

Confirme os dados do beneficiario

98 - Niimera do celular 99 - Email

CONFIRMAR

Figura 14.3-12- Tela de captura de Celular e e-mail
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14.3.9 Parametros de Biometria do Usuario

Permite que a Unimed defina se utiliza processo biométrico digital

Parametros de Biometria do Usuario

Ativar Biometria
Ativar Cadastro Biometria

Ativar Cartdo/Biometria para Execucao

Figura 14.3-13- Tela de uso da Biometria

e Ativar Biometria: Define se sera solicitada a autenticacao da Biometria para
atendimentos registrados por este login.

e Ativar Cadastro Biometria: Define se podera ser efetuado o cadastro da Biometria
para atendimentos registrados por este login.

e Ativar Cartao/Biometria para Execucdo: Esta opcdo ira definir quais Prestadores
(Logins) terao a permissao de executar um SADT sem a necessidade da autenticacao

por biometria do Beneficiario

14.3.10 Parametros de Biometria Facial do Usuario

Permite que a Unimed defina se utiliza processo biométrico Facial

Parametros de Biometria Facial do Usuario

Ativar Biometria Facial

Ativar Cartdo/Biometria Facial para Execucio

Ativar Biometria Facial para Hospitalizacao

Ativar Biometria Facial para Solicitacdo
Token

Token utilizodo na Biometria Facial

Figura 14.3-14- Tela de uso da Biometria Facial
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e Ativar Biometria Facial: Define se sera solicitada a autenticacao da Biometria Facial
para atendimentos registrados por este login.

e Ativar Cartao/Biometria para Execucao: Esta opcao ira definir quais Prestadores
(Logins) terao a permissao de executar um SADT sem a necessidade da autenticacao
por biometria Facial do Beneficiario.

e Ativar Biometria Facial para Hospitalizacao: Esta opcao ira definir quais Prestadores
(Logins) irao exigir a leitura da biometria facial no momento da hospitalizacao.

e Ativar Biometria Facial para Solicitacao: Esta opcao ira definir quais Prestadores
(Logins) irao exigir a leitura da biometria facial no momento da solicitacao.
Observacdo: quando for Solicitacdo/Execucdo utilizar o parametro “Ativar
Cartao/Biometria Facial para Execucao”

Para que a Biometria Facial seja ativada é necessario o parametro Ativar Biometria

Facial esteja habilitado em conjunto com o parametro Utiliza Biometria Facial igual a

SIM no cadastro de Parametros do Hilum.

Administracao Login
Unimed Utiliza Biometria  Ativar Biometria
. . Resultado
Facial Facial
Sim Sim Exige Biometria Facial
Sim Nao Nao Exige Biometria Facial
Nao Sim Nao Exige Biometria Facial
Nao Nao Nao Exige Biometria Facial

A mesma logica da tabela acima vale para o parametro “Ativar Cartao/Biometria Facial
para Execucao” E para o parametro “Ativar Biometria Facial para Hospitalizacao” E para

o parametro “Ativar Biometria Facial para Solicitacao”

14.4 Login X Prestador

Acessando o menu “Administracao”, sub-menu “Login x Prestador”, exibe-se a tela
mostrada na figura abaixo, contendo a lista de todos os logins ja cadastrados (por todos
os usuarios), que estao relacionados a Unimed associada ao seu login, caso o seu perfil

seja de Administrador.

Se o seu perfil for outro (ex.: Master), serao exibidos apenas os logins criados pelo seu

usuario em especifico. Sera possivel vincular determinados prestadores aos logins
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cadastrados, para que estes possam realizar operacoes somente com os prestadores

relacionados a estes.

Caso deseje consultar um login em especifico, podera utilizar o filtro destinado a este
fim, localizado na parte superior da tela, no lado direito (logo acima da listagem) e

informar o nome (ou parte do nome) do login desejado, ou o login (ou parte do login).

[ttt | Consuita  SADT  Memaio  Anes  Pedutodzglo  Bomewla  Apo  Administaclo

. D Log de Aiarmgies
Login x Prestador

Login Ih Mome Purfil Proprietitio

Figura 14.4-1- Tela de Listagem de Logins x Prestadores

Clique sobre um dos registros da tela, caso queira alterar os dados relacionados ao
vinculo de prestadores ao mesmo, de algum dos logins dentre os ja cadastrados no
sistema. O sistema, entdo, exibira os dados do login selecionado e os prestadores

relacionados a ele na tela para edicao do vinculo do login com os prestadores.

DL e Rl

Login x Prestador

Login Prestadares Vinculados

SADT Solichagdo
Codigo Prestador I Comsn SADT Soliitagho  SADT Dxscugio Execo Inteenagso Agio

Mentium regisiro encontrada

ooooQn

Figura 14.4-2- Tela para Vincular Prestadores ao Login

Clique no botao “+Adicionar” para vincular um novo prestador ao login em questao. O
sistema exibira uma Pop-up para a consulta (informando o nome, ou parte do nome; ou

informando o cddigo, ou parte do codigo) do prestador a ser vinculado, conforme
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ilustrado na figura a seguir. Caso queira alterar os dados de algum dos prestadores

dentre os ja vinculados, basta clicar sobre a linha do prestador em questao na listagem.

Adicionar Prestador

Figura 14.4-3- Pop-up para adicionar Prestador

Ao passo que um prestador for consultado, o sistema exibira os campos para que a
configuracao das permissoes do prestador para o login em questao (realizar consultas
e/ou solicitacoes SADT e/ou execucao de guias SADT e/ou solicitacao/execucao SADT

e/ou internacoes).

Adicionar Prestador

Prestadoré|

Dados do Prestador

cadigo

00036892

Tipa de Operagio

Figura 14.4-4- Pop-up para adicionar Prestador (permissées)

Marque os campos para configurar as permissoes conforme desejar, e clique no botao
“SALVAR” para adicionar o prestador ou no botao “CANCELAR” para fechar a Pop-up e
cancelar a acao (sendo assim, caso tenha sido informado um prestador, este nao sera

vinculado).

Os campos: "Consulta”, "SADT  Solicitacao”, "SADT  Execucao”, "SADT
Solicitacao/Execucao” e "Internacao” poderao ser configurados somente se a mesma
permissao também estiver configurada no cadastro do perfil de acesso do login (ver

topico Perfil de Acesso) e também no cadastro do prestador (ver tépico Prestador).

Para excluir um prestador ja vinculado ao login, basta clicar no botdao “Excluir”

(representado pelo icone@') da coluna “Acao”, na linha referente ao mesmo, na
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listagem. Apds realizar a exclusdo, o registro nao é mais mostrado na lista e uma

mensagem de sucesso é exibida com o link “Clique aqui para desfazer”, o qual, ao ser

clicado, desfaz a exclusao e exibe o prestador novamente na lista.

14.5 Prestador

Acessando o menu “Administracao”, sub-menu “Prestadores”, exibe-se a tela mostrada
na figura abaixo, contendo a lista de todos os prestadores cadastrados no sistema, que
estao relacionados a Unimed associada ao seu login. Caso deseje consultar um prestador
em especifico, podera utilizar o filtro destinado a este fim, localizado na parte superior
da tela, no lado direito (logo acima da listagem) e informar o seu nome (ou parte do

nome), ou o seu codigo (ou parte do codigo).

[man] Conmin  SADT et Moos  eAdoinglo Bomevs Ao Adminstacio

D Log de Alsmraghes
Prestador

Cometho
Codigo Home n Tigo Profissional cso Consulta SADT Solicitagio SADT Exncagio SADT Solfbxec tmtemagio || Agdo

Codpo Nome Tipo Conselho Profissionsl o Consulta SADT Solicitagio SADT Execugio SADT Sol/xec Intemaio  Agio

Figura 14.5-1- Tela de Listagem de Prestadores

Clique sobre um dos registros da tela, caso queira alterar os dados de algum dos
prestadores dentre os cadastrados no sistema. O sistema, entao, exibira os dados do

prestador selecionado.

Para excluir um prestador, basta clicar no botao “Excluir” (representado pelo icone lﬁ[)
da coluna “Acao”, na linha referente ao mesmo, na listagem. Apds realizar a exclusao,
o registro nao € mais mostrado na lista e uma mensagem de sucesso € exibida com o link
“Clique aqui para desfazer”, o qual, ao ser clicado, desfaz a exclusao e exibe o prestador

novamente na lista.
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Prestador

Prestador Tipos de Operagia

cBo

= |
Certificado Digital
Eesees o
T ]

Figura 14.5-2- Tela de Edicdo de dados do Prestador

Altere os dados dos campos da tela, conforme sua necessidade, e clique no botdo
“SALVAR” para salvar os dados alterados, ou no botao “CANCELAR” para sair da tela sem

salvar os dados informados ou editados.

Obs.: Caso seja desmarcado um dos campos da area "Tipos de Operacao” de um prestador
do tipo "Cooperado”, sera exibida em tela, uma mensagem informando os logins
vinculados ao prestador também nao poderao incluir este prestador nas guias desse tipo
(tipo referente ao campo desmarcado), caso se confirme a remocao da permissao. Apds
confirmada a remocao da permissao, o sistema salva o cadastro do prestador e remove
as permissoes desmarcadas de todos os vinculos com login deste prestador (ver topico

Login x Prestador).

Como essa nova versao do Hilum utilizara o Servico TISS para trafegar as informacoes
das Solicitacbes € obrigatério que os prestadores possuam o Login e Senha de
atendimento TISS, essa senha é cadastrada no cadastro de Prestadores de Servicos no
sistema de gestao Cardio, Menu Cadastro / Fornecedores / Prestadores de Servicos, aba

Atendimento, sub-aba Faturamento TISS.

Essa informacao sera preenchida no Hilum através da Carga Automatica de Prestadores.
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14.6 Unimeds

Acessando o menu “Administracao”, sub-menu “Unimeds”, a tela mostrada na figura
abaixo é exibida com a lista das Unimeds cadastradas que poderado ser filtradas e
editadas. A pesquisa é realizada preenchendo o campo filtro onde, a partir do terceiro
caractere digitado, a cada caractere informado no campo, a lista sera atualizada com

os resultados de acordo com o texto informado no campo.

o 1 17
| unimealse Consulta  SADT  Intemacio  Anexos  Biometria  Apoio  Administracio g G Unmeds . <

D Log de AlteracBes

Unimed
Home Administracio Unimed
Operagdo Sem Carto
Cédigo Nome (Y Biometria Consulta SADT Solicitago SADT Execugio SADT Sol./Exec. Internagdo
111 Unimed 111 @ v (%] [ ] [ ] (%]
158 Unimed 158 %] v v v v v
Cédigﬂ Nome Biometria Consulta SADT Snli(itagiﬁ SADT Exe(ugin SADT Sol./Exec. Imemagia

Figura 14.6-1- Tela de Listagem de Unimeds

Para cadastrar uma Unimed, clique no botao “+NOVO” e, ao visualizar a tela de
cadastro, preencha os campos “Codigo” e “Nome” (obrigatorios) e os demais campos
necessarios e acione o botao “SALVAR”. Para sair da tela sem cadastrar uma nova
Unimed, basta clicar no botdao “CANCELAR”.
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|I Unimed|#% Consulta SADT Internacdo Anexos Biometria Apoio Administracdo

"D Log de Alteragies

Unimeds
Home | Administracdo /| Unimeds / Editar Unimed
Unimed Operacdo Sem Cartao
Cédigo Biometria
Consulta
0 NAO
Solicitacao SADT
Solicitagdo / Execucdo SADT
Nome ’
Nome Execucao SADT
Internagao
Tipo

. T

Figura 14.6-2- Tela de cadastro de Unimeds

Para editar um registro existente na lista, clique na Unimed que deseja alterar e sera
exibida a tela de cadastro com os campos ja preenchidos. Altere os valores e clique no

botao “SALVAR” ou “CANCELAR” para sair da tela sem realizar alteracao.

14.7 Favoritos

Acessando o menu “Administracao”, sub-menu “Favoritos”, exibe-se a tela mostrada na
figura abaixo, contendo a lista dos favoritos cadastrados. A partir desta tela é possivel
cadastrar, consultar, editar e excluir favoritos (grupos de procedimentos que poderao

ser incluidos de uma sé vez nas guias).
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; 5 s )
‘Ilnlmed\“ Consulta  SADT  Internagio  Anexos Biometria  Apoio  Administracio 8 (% L] . -

'D Log de Alterages

Favorito

Home |/ Administracao / Favorito
Cadigo Nome It Acdo
a1 Favorito 8 T
141 Favorito 6 Tl
a4 Favorito 4 T
a3 Favorito 3 Ty
a2 Favorito 2 T
161 Favorito 1 Tl
Cédigo Nome Acdo

Anterior Proximo

Figura 14.7-1- Tela de Listagem de Favoritos

A exclusao é realizada, clicando no botao “Excluir” W da coluna “Acao” correspondente
ao registro desejado. Apos realizar a exclusdo, a permissao temporaria nao sera mais
exibida na tela e uma mensagem de sucesso é visualizada com o link “Clique aqui para

desfazer” que, ao ser clicado, desfaz a exclusao e exibe o registro novamente na lista.

E ] . 6 i
0s Biometria Apoio Administragdo h (% e . =

D Log de Alteracbes

O favorito foi excluido com sucesso x
Clique aqui para desfazer

It Acdo
i
i
0]

Acdo

Anterior Proximo

Figura 14.7-2- Tela de Favoritos com mensagem de exclusGo

Para cadastrar um Favorito, clique no botao “+NOVO” e, ao visualizar a tela de cadastro,
preencha os campos “Nome” e “Complemento” e adicione, ao menos, um procedimento
e acione o botao “SALVAR”. Para sair da tela sem cadastrar um novo Favorito, basta
clicar no botao “CANCELAR”.
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[unimedist | Consulta  SADT  intemagio  Anexos  Biometia  Apoio  Administragio Civod . -
D Log de Alteragdes.
Home / Administracio / Favorito / Favorito
Favorito Procedimentos -
. D, Filtrar procedimentos.

Tabela Cédigo |5 Descrigio Quantidade Agio

Nome Nenhum registro encontrado

Anterior | Préximo

Prestadores =

Prestador Tipo 15 Agio

Nenhum registro encontrado

Anterior | Proximo

BT
Figura 14.7-3- Tela de Cadastro de Favorito

Para adicionar “Procedimentos” ao Favorito em questao, clique no botao “+Adicionar”
referente a area de “Procedimentos. Ao visualizar a tela abaixo, selecione um valor do
campo “Tabela”, preencha o campo “Procedimento” e selecione um valor, preencha o
campo “Quantidade” e acione o botao “SALVAR”. Para sair desta tela sem adicionar um

procedimento, clique em “CANCELAR”.

Informacgdes Importantes:

e O campo “Quantidade” deve possibilitar o preenchimento com 3 casas

decimais (de 0 até 999), conforme previsto no padrao TISS.
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Tabela

Selecione uma opgao...

Procedimento

Selecione um procedimento

Quantidade

Quantidade

SALVAR ‘ CANCELAR

Figura 14.7-4- Adicionar procedimento ao cadastro de Favorito

Vocé pode, também, adicionar um prestador ao favorito em questao, clicando no botao
“+Adicionar” referente a area “Prestadores”. Ao visualizar a tela da figura abaixo,

preencha o campo para buscar um prestador e selecione da lista do auto complete.

Adicionar Prestador

Buscar prestador por nome ou codigo

SALVAR ‘ CANCELAR

Figura 14.7-5- Pesquisa prestador para adicionar ao cadastro de Favorito
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ApOs selecionar o prestador desejado, serdo exibidas as informacdes do mesmo, como
mostra a figura abaixo. Clique em “SALVAR” para adicionar o prestador ao Favorito ou

em “CANCELAR” para sair da tela sem adiciona-lo.

Adicionar Prestador

B4 - Teste Julia - Sem permissao

Dados do Prestador

Cadigo Tipo

84 MN3o Cooperado

SALVAR ‘ CANCELAR

Figura 14.7-6- Adicionar prestador ao cadastro de Favorito

Para editar um favorito existente na lista, clique no item desejado e sera exibida a tela
de cadastro com os campos ja preenchidos. Altere os valores e clique no botao “SALVAR”
ou “CANCELAR” para sair da tela sem realizar alteracdo. E possivel, também, incluir um

“Procedimento” ou um “Prestador” na lista ou exclui-lo(s). A exclusao é realizada,

clicando no botao “Excluir” @ da coluna “Acao” correspondente ao registro desejado.
Apos realizar a exclusao, o item nao sera mais exibido na tela € uma mensagem de
sucesso € visualizada com o link “Clique aqui para desfazer” que, ao ser clicado, desfaz

a exclusao e exibe o registro novamente na lista.
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B A
[unlmeum Consulta ~ SADT  Intemagio  Anexos  Biometria  Apoio  Administragio G Unimeds7s . -
"D Logde Alteraghes
Home / Administragio | Favorito | Favorito
Favorito Procedimentos =
181 N
Tabela Cédigo l&  Desaigio Quantidade Agso
Nome Serviedico 10026716 OUTRAS DESPESAS TESTE 1 W
Favorito Julia
TTS Proc Medicos 10102019 VISITA HOSPITALAR PACIENTE 1 W
INTERNADO
Complemento
- Anterior M Proximo
Favorito Julia
Prestadores =
Prestador Tipo 1& Agio
Teste Julia - Sem permissio Nao Cooperado i
T

Figura 14.7-7- Tela de edicdo de Favoritos

Na tela de consulta de favoritos, ainda € possivel acionar o cadastro de uma nova

permissao temporaria, editar ou excluir uma permissao. existente. A exclusao €&

realizada, clicando no botao “Excluir” W da coluna “Acao” correspondente ao registro
desejado. Apos realizar a exclusao, a permissao temporaria ndao sera mais exibida na
tela e uma mensagem de sucesso é visualizada com o link “Clique aqui para desfazer”

que, ao ser clicado, desfaz a exclusao e exibe o registro novamente na lista.

14.8 Mural de Informacoes

Acessando o menu “Administracao”, sub-menu “Mural de Informacdes”, exibe-se a tela
mostrada na figura abaixo, contendo a lista de todas as mensagens ja cadastrados (por
todos os usuarios) a serem exibidas no mural de informacbes do sistema, que estao
relacionados a Unimed associada ao seu login. Estas sdao apresentadas assim que o

sistema é acessado, na tela principal, onde constam todos os menus.

Caso deseje consultar uma mensagem em especifico, podera utilizar o filtro destinado
a este fim, localizado na parte superior da tela, no lado direito (logo acima da listagem)
e informar o seu titulo (ou parte do nome) ou o login do usuario que a cadastrou (ou

parte do login).
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4 8 Unimed975
s ¢ e-

"D Log de Alteragdes

Mural de Informacgoes

Home / Administragdo / Mural de Informacoes

+NOVA MENSAGEM O, Filtrar por titulo ou login. FILTRO AVANGADO

Titulo It Login Inicio Fim Agio

teste . unime d97 16/08/2016 18/08/2016 @0 Q
teste unimeda7 @S
testeabc unimeds7 15/08/2016 19/08/2016 @0
teste vania unimeds? 01/07/2016 02/07/2016 @0
teste vania 2 unimed97 10/07/2016 13/07/2016 @ ﬂ]
Testetestestes. unimed97 31/07/2016 27/08/2016 [ uf'é]
testevania unimed97 24/07/2016 30/07/2016 @MW

Titulo Login Inicio Fim Agio

Anterior Préximo
Figura 14.8-1- Tela de Listagem de Mensagens do Mural de Informacoes

Também é possivel filtrar a consulta para que sejam exibidas apenas mensagens
configuradas para serem exibidas dentro de determinado periodo (periodo configurado
nos campos "Data Inicial" e "Data Final" da tela de cadastro da mensagem), clicando no
botao “FILTRO AVANCADO”. O sistema exibira os campos para informar a data inicial e
final a ser considerada para a consulta. Preencha esses campos e clique em “FILTRAR”

para que o sistema traga os resultados conforme os dados informados nos filtros.

|7un|-dn‘ Consulta  SADT  Intemagio  Anexos  Biometria  Apoio  Administragio

Mural de Informacées

FILTRO AVANGADO
Data Inicial n Data Final
Titulo Inicio Fim Agio
teste 16/08/2016 18/08/2016 ®EQ
este ®80
teste abe 15/08/2016 15/08/2016 ®*EQ
0200772016 ®EQ
13/07/2016 ®EO
27/08/2016 @E D
24/07/2016 30/07/2016 ®EQ
Inicio Fim Acdo

Figura 14.8-2- Tela Listagem de Mensagens - Mural de Informacées (Filtros Avancados)

Clique em “+NOVA MENSAGEM” caso deseje cadastrar uma nova mensagem do mural de
informacoes ou clique sobre um dos registros da tela, caso queira alterar os dados de

alguma das mensagens dentre as ja cadastradas.

Para excluir uma mensagem, basta clicar no botdao “Excluir” (representado pelo icone

@') da coluna “Acdo”, na linha referente ao mesmo, na listagem. Apds realizar a

exclusao, o registro nao € mais mostrado na lista € uma mensagem de sucesso é exibida
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com o link “Clique aqui para desfazer”, o qual, ao ser clicado, desfaz a exclusao e exibe

a mensagem novamente na lista. E possivel também bloquear uma mensagem, clicando

no botdo “Bloquear” (representado pelo icone @) da coluna “Acao”. Apos realizar o

bloqueio, o registro € mostrado na lista como bloqueado, com seu icone alterado para

“Liberar” ( Iﬂ;") e uma mensagem de sucesso é exibida com o link “Clique aqui para
desfazer” que, ao ser clicado, desfaz a acao (bloqueio ou desbloqueio) e torna a exibir
o icone conforme estava anteriormente (indicando registro bloqueado ou
desbloqueado). O botdo “Mensagens lidas” (representado pelo icone @) da coluna
“Acao”, serve para visualizar quais usuarios leram a mensagem, dentre os configurados
no campo “Destinatarios” na tela de cadastro da mensagem. Ao clicar nele, o sistema
exibe uma Pop-up mostrando esses usuarios e um campo para que seja possivel consultar

uma um usuario em especifico, informando o seu login (ou parte do login).

Logins que visualizaram a Mensagem

O, Filtrar por nome

Figura 14.8-3- Pop-up de usudrios que leram a mensagem

[mmedst|  Conuita  SADT itsmagio  Aneos  Bometts  Apoko  Administrcio

Mural de Informagées

Mural de Informagies

Figura 14.8-4- Tela de Cadastro de Mensagem

UNIMED do Brasil - Tl Produtos
Pagina 160 de 168



Unimed i‘
Brasil

HILUM - UNIFICADA - Versdo 1.3.8.00036

Preencha ao menos os campos obrigatorios da tela ("Destinatarios”, "Titulo" e

"Mensagem") ou altere os dados dos campos, conforme sua necessidade, caso seja um
registro ja existente que foi selecionado para edicao, e clique no botao “SALVAR” para
salvar os dados configurados ou alterados, ou no botao “CANCELAR” para sair da tela

sem salvar os dados informados ou editados.

14.9 Transacoes

Acessando o menu “Administracao”, sub-menu “Transacdes”, é possivel consultar todas
as transacdes envolvendo guias realizadas no sistema com a utilizacao dos filtros

visualizados na figura abaixo.

Consulta  SADT  Intemagdo  Anexos  Biometia  Apoio  Administragio UsinedSTs .-

Transagoes

Dados da Pesquisa -

Figura 14.9-1- Tela de consulta de Transacbes

Para realizar uma consulta, basta preencher os filtros desejados (deve ser informado ao

menos um periodo ou um login) e acionar o botao “PESQUISAR”.
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..n....a |  Comilta  SADT  Inbemegio  Anews  PréAuioimcio Bometis  Apoio Adminishsgio g Unimed 310 Master . -

Transagoes
Home / Administragio / Transade

Dados da Pesquisa -

Resultado da Pesquisa +
Data I Login | Tramsagio || Autorizacio || Tipo €6d. Beneficisrio Beneficisrio Solicitante || Situsgio || Cartio || Biometia || 1P
19/07/2019112422  wniBl0 26 253604 Salic. SADT 07100253000005008 MARIAVDES Ex! Neg. Nio Nio

19/07/2019 11:35:41 uni3l0 7 253605 Salic. SADT 03100253000005008 MARIAVDES pxi Neg. Mo Nao

19/07/2019140109  wniBl0 28 253606 Salic. SADT 03105555000034000 WILSON D. DEV. 3 Neg. No Mo

1072019144431 wni3l0 30 253607 Solic. SADT 03105555000034000 WILSON D. DEV. Fx! Neg. N Nio

19/07/2019 14:48:43 uni310 3 253608 Salic. SADT 03105555000034000 WILSON D. DE V. 23 Neg. MNao Nao

23/072019100801  wndl0 35 253610 Salic. SADT 07100253000005008 MARIAVDES 2 Neg. N MEo

23/07/2019101006  wniBlo 36 253611 Solic. SADT 03100253000005008 MARIAVDES 2 Neg, Wi Nio

Data Login  Transagio  Autorizagio  Tipo C6d. Beneficiirio Beneficiirio Solicitante  Situsgio  Cartio  Biometria 1P

- =

TOTAL GERAL
Consultas  SAOT mi';z_( e ';‘:";[";‘j_': Hospitalizades “I':'.ﬁ:’;'i'_f“’ Total
0 7 0 4] 0 o 0 7
Tatal Autorizade Total Negado Total Estudo
[4] 7 4]

Figura 14.9-2- Tela de consulta de Transacoes - Resultados da Pesquisa

Apos a realizacdo da pesquisa, é possivel efetuar a exportacao dos resultados em Excel

ou PDF acionando os botdes “Exportar para Excel” ou “Exportar para PDF”.

14.10 Links Uteis

Acessando o menu “Administracao”, sub-menu “Links Uteis”, exibe-se a tela mostrada
na figura abaixo, onde é possivel visualizar e pesquisar os links Uteis cadastrados no
sistema relacionados a sua Unimed e usuario, além de cadastrar novos links. A pesquisa
é realizada preenchendo o campo filtro onde, a partir do terceiro caractere digitado, a
cada caractere informado no campo, a lista sera atualizada com os resultados de acordo

com o texto informado no campo.

(T 2 . 4 i
‘Ihllmed\ﬂ Consulta SADT Internagdo Anexos Biometria Apoio Administracio 8 [*3 R . <

. D) Log de AlteragBes
Links Uteis

Home / Administracio / Links Uteis

“ O Fitrar por descrigdo ou URL-

Descrigio URL 1t Agdo
Google http:/fwww.google.com.br Ty
Wise http:/ fwwwi.wises.com.brf T
Descrigdo URL Agdo

Anterior Proximo

Figura 14.10-1- Tela de Listagem de Links Uteis
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Ainda nesta tela, € possivel excluir o link desejado, clicando no botao “Excluir” Iﬁ'da
coluna “Acao”. Apos realizar a exclusao, o link nao € mais mostrado na lista e uma
mensagem de sucesso € exibida com o link “Clique aqui para desfazer” que, ao ser

clicado, desfaz a exclusao e exibe o link novamente na lista.

2 . 4 i
etria  Apoio  Administragio s [©3 UnimedS7S . -

D) Log de Alteragies

O link foi excluido com sucesso X
Clique aqui para desfazer

U, Filtrar por descricdo ou URL..

| H Agao
ww.google.com.br T

Acao

Anterior Préximo

Figura 14.10-2- Tela de Links Uteis com mensagem de exclusdo

Para cadastrar um link util, deve-se clicar no botao “+NOVO”. Ao visualizar a tela de
cadastro, preencher os campos “Descricao” e “URL” e acionar o botao “SALVAR”. Para

sair da tela sem cadastrar um novo link, basta clicar no botao “CANCELAR”.

az 05 .v

D Log de Alteragbes

[ unimed| st Consulta SADT Internagio Anexos Biometria Apoio Administragdo

Link Util

Home | Administracio | Links Uteis / Link Util

Link Util

Descri¢do

Descricao

URL
URL

Figura 14.10-3- Tela de cadastro de Links Uteis
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Para editar um link existente na lista, clique no link desejado e sera exibida a tela de
cadastro com os campos ja preenchidos. Altere os valores e clique no botdao “SALVAR”

ou “CANCELAR” para sair da tela sem realizar alteracao.

14.11 Carga Automatica

Acessando o menu “Administracao”, sub-menu “Carga Automatica”, é possivel visualizar
a lista de cargas automaticas e realizar novas cargas. Também é possivel realizar busca
por uma carga em especifico informando um ID, tipo, data de inicio ou fim ou status, no

campo de busca localizado acima da listagem.

[vwmedsr]  Consulta  SADT intemagio  Anewos  Pré-Autorizagio  Biometria  Apoio  Administragho §  Unimed 310 Master .-

Carga Automidtica

Home | Administrago | Carga A

T o
1 I¥ Tipa Inicio Fim Status
A 28 TAXAS E DIARIAS 11/07/2019 171332 11/07/2019 17:33:50 SUCESSO
v AXAS E DIARIAS 1/07/2019 1711:43 11/07/2019 17:12:03 ERRC
v 26 MATERIAL 08/07/2019 113312 08/07/201912:00:51 SUCESSO
A 25 MATERIAL 08/07/2019 10:40:37 08/07/2019 11:08:30 SUCESSO
A 24 MEDICAMENTOS 08/07/2019 10:33.58 08/07/2019 10:39:45 SUCESSO
v 23 PROCEDIMENTO MEDICO 08/07/2019 10:32:41 08/07/2019 10:3321 SUCESSO
v 2 TAXAS E DIARIAS 08/07/2019 10:31:39 08/07/2019 10:32:00 SUCESSO
v 2 cios 08/07/20191029:42 08/07/2013 103101 SUCESSO
] Tipo Inicia Fim Status
2 Prim

Figura 14.11-1- Tela de Carga Automadtica

A carga automatica do procedimento médico atualiza também a informacao do HM

(servico operadora com honorario incluido marcado)

Para executar a importacao, selecione um tipo e clique no botao “IMPORTAR”. Caso se
clique no botao “SERVICOS IMPORTADOS”, o sistema exibe uma Pop-up com uma
listagem de servicos importados. E possivel consultar um servico em especifico

informando seu codigo, no campo localizado acima da listagem da Pop-up.
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Servicos Importados

Tabela Codigo i IE Tipo Servigo

6480224 (L5F ) SPINMAKER ELITE MICROCATETER
{LSF ) SPINNAKER ELITE MICROCATETER

1
159 (LSF XL) SPINNAKER

Materiais

Tabela Cédigo Descrigho

Figura 14.11-2- Pop-up Servicos Importados

14.12 Biometria Facial

Ao habilitar a biometria facial o sistema ira solicitar a autenticacao por biometria facial
nos formularios de Execucao de Consulta, Solicitacao SADT, Execucao/Solicitacao SADT,

Execucao SADT e Solicitacao Internacao.

e Para a biometria facial ser ativada é necessario ter uma Webcam instalada no
computador do atendente.

e O servico do Hilum tem que esta com o protocolo HTTPS habilitado no servidor
IIS onde o Hilum esta instalado.

e Ter os parametros de Biometria Facial habilitados no Menu de Login e Parametros
do Hilum

e Ter um token gerado pelo fornecedor do servico de biometria facial chamado
Biodoc, esse token tera que ser informado no parametro Token que se encontra
no menu Parametros, Biometria Facial.

e Na primeira vez que o sistema chamar a funcao de biometria facial sera solicitado

pelo browser que o usuario permita que o sistema utilize a Webcam.

Com a biometria facial habilitada, ao realizar uma solicitacao, apos informar os dados

do cartdao do beneficiario, o sistema ira ativar a janela de captura da foto, onde o
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atendente ira tirar uma foto do rosto do beneficiario portador do cartao de identificacao

informado para a solicitacao, essa foto sera usada para validar a biometria facial.

Para tirar a foto é necessario clicar no botdo “Tirar Foto”.

Captura Biométrica do Beneficiario - Facial

Justificativa Tirar Foto

Figura 14.12-1- tela de Captura Biométrica do Beneficidrio - Facial

Apos a foto ter sido capturada, é necessario clicar no botao Validar “Biometria Facial”.
Se for a primeira vez que o beneficiario esta tirando a foto, a mesma sera armazenada
no servico de biometria facial. Caso a foto ja tenha sido capturada, a mesma sera
comparada com a foto armazenada no servico de biometria facial, se a comparacao for
realizada com sucesso o sistema ira exibir o formulario para digitacdo da guia
selecionada. Caso a comparacdao nao tenha sucesso, sera exibida a mensagem:
“Beneficiario nao reconhecido.”, sendo necessario repetir o processo de captura de

foto, clicando no botao “Habilitar Camera”.
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Captura Biométrica do Beneficiario - Facial

Habilitar Camera Validar Biometria Facial

Figura 14.12-2- tela de Captura Biométrica do Beneficidrio - Facial

Em casos onde nao sera possivel capturar a foto do beneficiario, podera ser acionado o
Botao “Justificativa” onde o usuario podera justificar o motivo pelo qual nao é possivel
a retirada da foto. Apos informar a justificativa clicar no botao “Validar Justificativa”

para que o cadastro seja gravado e libere o formulario de solicitacdo requisitado.

Captura Biométrica do Beneficiario - Facial

Justificativa para Auséncia da Biometria Facial

Tipo da Justificativa para Auséncia da Biometria Facial

Urgéncia e

Habilitar Camera Validar Justificativa

Figura 14.12-3- tela de justificativa da Biométrica Facial do Beneficidrio
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O campo “Justificativa para Auséncia da Biometria Facil” é obrigatorio e é onde o

usuario informara o motivo pelo qual nao foi possivel a captura da foto para leitura
facial do beneficiario. Exemplos: Camera nao funcionando, beneficiario nao permitiu

captura da foto, Computador sem camera para captura da foto do beneficiario.

0 campo “Tipo de Justificativa para Auséncia da Biometria Facial” possui uma lista de
opcoes para serem escolhidas para classificar o tipo de justificativa informada pelo
usuario. Essas opgoes sao cadastradas no cadastro de Tipo de Justificativa que faz parte

da ferramenta fornecida pela BioDoc que é a fornecedora do servico de biometria facial.

UNIMED do Brasil - Tl Produtos
Pagina 168 de 168



	1 Registro de atualizações
	2 Acesso ao Sistema
	2.1 Realização de Login
	2.2 Recuperar minha senha
	2.3 Resetar Senha Expirada

	3 Menu Serviços
	3.1 Alterar Senha
	3.2 Link Útil
	3.3 Manual Hilum
	3.4 Sair

	4 Menu Consulta
	4.1 Execução

	5 Menu SADT
	5.1 Solicitação
	5.2 Solicitação – aba OPME
	5.3 Solicitação – aba Quimioterapia
	5.4 Solicitação – aba Quimioterapia
	5.5 Solicitação – aba Arquivos

	6 Solicitação/Execução SADT
	6.1 Solicitação/Execução – aba OPME
	6.2 Solicitação/Execução – aba Quimioterapia
	6.3 Solicitação/Execução – aba Radioterapia
	6.4 Solicitação/Execução – aba Arquivos

	7 Execução SADT
	8 Menu Internação
	8.1 Solicitação
	8.2 Solicitação de Internação – aba OPME
	8.3 Solicitação de Internação – aba Quimioterapia
	8.4 Solicitação de Internação – aba Radioterapia
	8.5 Solicitação de Internação – aba Arquivos
	8.6 Hospitalização
	8.7 Complementação
	8.8 Pendência

	9 Menu Anexos
	9.1 OPME
	9.2 Quimioterapia
	9.3 Radioterapia

	10 Menu Pré-Autorização
	10.1 Solicitação de Pré-Autorização
	10.2 Cancelamento de Pré-Autorização
	10.3 Listagem de Pré-Autorização

	11  Menu Biometria
	11.1 Cadastro da Biometria

	12  Menu Apoio
	12.1 Produção Médica
	12.2 Ficha Médica
	12.3 Elegibilidade
	12.4  Justificativa
	12.5  Cancelamento
	12.6  Últimos Atendimentos
	12.7 Perguntas Frequentes
	12.8  Visualizar / Incluir Anexos
	12.9 Lote Guias
	12.10  Status de Protocolo

	13 Informações Gerais:
	14  Menu Administração
	14.1 Parâmetros
	14.1.1 Unimed
	14.1.2 Recibos Guia – guia Execução e Pré Autorização
	14.1.3 Chat
	14.1.4 Biometria Digital Usuário
	14.1.5 Biometria Facial Usuário
	14.1.6 Envio E-mail
	14.1.7 TISS
	14.1.8 Api Google - Geolocalização
	14.1.9  Api Google - Recaptcha
	14.1.10 Formulário
	14.1.11 Login
	14.1.12 Agendamento online
	14.1.13 Vínculos Anexo Solicitação

	14.2  Perfil de Acesso
	14.3 Login
	14.3.1 Controlar Equipamento Físico
	14.3.2 Controlar Acesso Biometria
	14.3.3 Controlar Área Atuação
	14.3.4 Operação com Token
	14.3.5 QR Code com Token
	14.3.6 Operação sem cartão
	14.3.7 Vinculo Arquivos
	14.3.8 Envia mensagem Celular
	14.3.9 Parâmetros de Biometria do Usuário
	14.3.10 Parâmetros de Biometria Facial do Usuário

	14.4  Login X Prestador
	14.5  Prestador
	14.6 Unimeds
	14.7  Favoritos
	14.8 Mural de Informações
	14.9 Transações
	14.10 Links Úteis
	14.11 Carga Automática
	14.12 Biometria Facial


